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Der Retail Planet 2.0 muss aufpassen, dass ihn die 4
Giganten des digitalen Zeitalters, angetrieben durch
ihre Grofie und Reichweite nicht aus dem Weg raumen.
Wie allen seit Jahren bekannt sein sollte, sehen die
Plane der Entwickiung Fir diese Region der Galaxie
den Bau einer Hyperraum-Expressroute vor und

der Retail 2.0 Planet ist einer, der dafiir gesprengt
werden muss. Es gibt jedoch keinen Grund idberrascht
zu sein. Die Plane und Zerstérungsanweisungen liegen
seit vielen Erderjahren im zustéandigen Planungsamt
aufF Alpha Centauri aus...

Unser Protagonist Max ist so nett, uns
heute als Anhalter mitzunehmen. Max
ist Planetenarchitekt, digital native,
arbeitet aufF dem Planeten Beta Test
und entwirFt Planeten jeder Art und
Grofie.

Er ist ganz aufgeregt, denn heute ist
sein letzter Arbeitstag vor seinem
Urlaub. AuF dem Weg zur Arbeit Fliegt er
an einem der unzahligen Infosatelliten
vorbei. Natirlich wierden er und sein
RaumschifF sowie die einprogrammietrte
Reiseroute sofort erkannt.

Max bekommt das aktuelle Wetter
und AnFluginfos Fiir Beta Test
angezeigt. Es wird ein schérer letzter
Arbeitstag, die VorFreude auf den
Urlaub steigt, wéare da nicht noch der
Besuch seiner Schwiegermutter am
Abend...

Max ist nicht alleine im Biiro. Mit ihm arbeitet dort der Pottwal
Julian an verschiedernen neuen Entwiirfen. Julian ist eigentlich
eher versehentlich zum Architekterjob gekommen. Eigentlich ist
er eher aufF Mathematik oder Raketentechnik spezialisiert.
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Wahrend Max einen neuen Zwergriesen designed, erzahit
er ganz aufgeregt von seinen Urlaubspldnen und von dem
Problem, dass er in eine Ferne Galaxie reisen wird, wobei
keiner seiner Familie die dortigen Sprachen beherrscht.

Als er an einem Infosatelliten vorbeifliegt, wird er
sofort wiedererkannt. Die Analyse seines Profils
Zeigt sofort, dass die ,Rosetta Schnecke" sein
Interesse wecken kénnte. Sollte er sich das Ding
4 mal genauer ansehen?” Max ldsst sich das Tool
auf die Haushalts-Merkliste legen.
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Sein cleveres smart device registriert diese
Unsicherheit und priift im galaktischen Netz ob es . 1
Abhilfe gibt. Und siche da, das device ist im Netz Um schneller nach Hause zu kommen,
Findig geworden, es zeigt ein push-Hologramm an. befiehlt er seinem RaumschifF gestenreich -

auF Hyperantrieb zu schalten... - ( R i NMQHHLN

Nachdem er endlich zu Hause
angekommen ist, heift ihn sein y T
Haus-Roboter AES one willkommen

und stellt automatisch das
Willkommensprofil Fiir Max ein.

Das ultimative Ubersetzungs-
tool-Plugin ,Rosetta Schnecke"

[

Das Holz im Kamin wird automatisch entziindet, das grofie PanoramaFenster wird aufF durch-
sichtig gestellt, Musik wird angestellt und in der Kiche wird sofort sein Lieblingsgetrank
Nach einem langen Arbeitstag und etlichen KafFFeekrinzchen macht {ubereit:et: wie bequ?m kainr d.OCh so ein intgllig em-:es, vollvernetztes Ha'f's sei.n Max ist- gfzmz
Lberrascht, dass seine Frau nicht zu Hause ist. Sein Haus-Roboter teilt ihm mit, dass sie in
Vorbereitung auf den Besuch heute Abend noch kurz zum Wellnessplaneten geflogen ist. ,Was
ein Leben" denkt Max, Wellness kdnnte er jetzt auch gut vertragen..

sich Max auF die Heimreise. Dank autonomen Fliegens muss er sich
nicht um die Navigation und Steuerung Kimmern und Kann sich so
aufF den Besuch seiner Schwiegermutter mental vorbereiten.
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Da seine Frau im Wellness ist und der Kiihlschrank aus seiner
Sicht nichts Leckeres hergibt, auf das Max gerade Lust hat,
entschliefit er sich, das Problem mit seinem immer lauschernden
Frage- und Antwort System auszudiskutieren.

=
Das System Fragt ihn, auF v - w-: , \\
was er denn so Lust hétte... / X ; /
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Max ist der Meinung, dass was mit Nudeln und Gemiise lecker wéire. DarauFhin

sucht das System in der nahezu unendlichen lbergalaktischen Rezeptdatenbarnk

und gibt ihm 2 Rezeptvorschldge zur Auswahl. Italienische Nucdeln mit gegrilltem
Gemise oder asiatische Gemiise-Nudeln.
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Max entscheidet sich Fiir die asiatische Variante und
ordnet an, alle sich nicht im Haus befFindlichen Zutaten in
ausreichender Menge so schnell wie moglich per Drohne
lieFern zu lassen. Das System bestétigt die Bestellung
und lbertrigt das Rezept direkt an den Kiichenroboter:

Zur Entspannung entschliefit sich Max ein
bisschen Fernsehen zu schauen. Beim Zappen
Findet er einen sehr interessanten Film Lber
einen allwissenden Computer, der die Antwort
auf die Frage aller Fragen Finden soll.
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entfFernten Planeten gesendet wird.

erkennt anhand der Ultrasound Spur im Film die
Fremdsprache und Fragt Max, ob er immer noch

interessiert ist. Max bittet darauF hin, ihm die

Sendung und zeigt ihm die angeforderten Infos

Leider versteht Max nur ein Drittel des Programms, ‘
da die Sendung in einer komplizierten Sprache eines 'R .

Sein immer lauschendes Frage- und Antwort System

ultimativen Ubersetzungstool ,Rosetta Schnecke"

Produktinfos anzuzeigen. Das System unterbricht die

am

an.
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ke e a4 S e e N - | Max eftt:schlieﬁt: sic?h, das Produkt im loT Store auszuprobieren
& und will auch gar nicht lange warten. Er macht sich auF dem Weg
Zu seinem Hangalr.

Sein intelligentes Haus-System Findet neben Die ,Rosetta-Schnecke* dagegen =
der ,Rosetta Schnecke" auch noch den ist per direct-Plugin im Ohr
etwas giinstigeren ,Tweet Bird“. Den ,Tweet Zu platzieren. Sie beherrscht | LN

Bird" gibt es schon etwas ldnger am Markt, sédmtliche Sprachen und enthélt ein AuF dem ruhigen Flug Richtung Centauti
hat aber einige Einschrinkungen. Er sitzt auF umFangreiches Wartungsprogramm. Il meldet sich plétzilich seine Frau direkt
der Schulter und kann dadurch stéren, zB. Das Interesse ist auF jeden Fall vom Wellnessplaneten.
beim anziehen. Die Fitterungszeiten miissen geweckt.

strikt eingehalten werden, sonst piepst er e

gerne dazwischen. Aufsierdem beherrscht : ——a— e
er nur einen Bruchteil aller Sprachen, diese
__| missen dber Inbird-KauFe ergénzt werden.
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R | Ortungssystem hat erkannt, dass Max auF
N clem Weg zum loT Store ist. Sie nutzt die Gunst
der Stunde und erinnert Max an den Besuch

der Schwiegermutter am Abend. Er soll dringend
\ | noch ein passendes Gescherk besorgen.

Gerade als Max nachfragen wollte, was denn ein gu-
tes Gescherk wére, bricht die Verbindung ab. Max ist
ganz verzweifelt. Nicht nur, dass die Schwiegermutter
ZUu Besuch kommt, jetzt muss er noch ein passerdes
Geschenrk Finden.

Eine sehr undankbare Aufgabe. HofFentlich bietet die
loT Store Geschenkefinder App eine Lésung.
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Max Findet die Ubersetzungs-Schhnecke super interessant, will sie sich aber
unbedingt vor einer Bestellung noch in einer Filiale anschauen und ausprobieren. _~
Max ordnet seinem Haussystem an, die ,Rosetta Schnecke* vom Merkzettel in
den Warenkorb zu legen bzw. direkt zur Ansicht zu bestellen.




Als Max ndher an den loT Store herangeflogen ist. erkennt er. dass es sich um den Future-
Store handelt. Voll mit digitial signage screens, diversen Sensoren, Robotern, augmentecl-
und virtual reality experiences. Voller VorFreude beschleunigt er. um noch einen der Freien
Parkplatze zu bekommen.

Max denkt sich insgeheim, dass es endlich ein Handler schafFt Emotionen zu wecken und ein
interessantes, inspirierendes und individuelles Shoppingeriebris zu erzeugen. Immerhin geben
die smart Natives die Richtung vor — Die Kunden von heute sind topinformiert.

Die out of home community mochte zu jedem Zeitpunkt, egal mit welchem Touchpoint agieren
kénnen und ein einheitliches EinkauFserlebnis haben. Spannende Zeiter..

Max ist begeistert vom neuen Futuristischem Storekonzept .den
schweberiden Regalen, den digitalen Anzeigen mit der Moglichkeit
weitere Infos auf dem smart device anzeigen zu lassen und vor
allem der persérliche EinkaufshilFe-Roboter. Wahnsinn, so stellt
er sich das Einkaufen vor.

]
Sein persoérnlicher EinkaufshilFe-
Roboter begriifit Max und bietet
ihm sofFort an, die ,Rosetta
Schnecke" vorzuFiihren. Max
Kann es gar nicht abwatrten,
das Gadget auszuprobieren. Da
Max noch etwas zbgert, bietet
der EinkauFsroboter an, ihm
einen Preisnachlass von 15%

Zu gewéhren. Das lasst sich

Max nicht zweimal sagen und
entscheidet sofort, die Schrecke
mitzunehmen. Der Roboter schildgt
auF Grund dler riesigen Verpackung
vor, diese per Drohne sofort
zuzustellen. Max willigt ein und

der Féllige Betrag wird sofort
nach erstmaliger Verwerdung
eingezogen.

=

Wahrend er so durch den Laden
schlendert, Fallt ihm wieder die
Nachricht seiner Frau ein. E¥ muss ja
roch das passende Geschenk Firdlen.
_| Gut, dass es die ultimative loT Store
Gescherkefinde App Fiir jeden Anlass
und Zweck gibt.

Kurz als Anlass ,Schwiegermutter"
ausgewsdhlt und schon werden ihm

3 passeride Gescherke angeboten.
Nachdem er ja nicht die Katze im
Sack kauFen méchte, nutzt er die
Moglichkeit, die 3 Vorschldge in

einer virtuellen Tour ,live* zu erleben.
Etwas dngstlich schaut er sich den
Bungeesprung mit extra langem Seil
und den Kugelfisch Kochkurs an.
Etwas nervos entscheidet er sich am
Endle Fiir den KugelfFisch Kochkurs.
Der Gutschein wird ihm automatisch
zugestellt. Er ist sehr (an)gespannt
wie seine Frau reagiert.
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Max kann aufF Grund der tollen
Warenprésentation und der individuell
aufF ihn abgestimmten Werbung nicht
widlerstehen und tatigt diverse
ImpulskauFe. Besondlers die Handtiicher
haben es ihm angetan. Wer durch die
Galaxie reist, der sollte dringend immer
ein Handtuch dabei haben. Er packt sich
direkt ein orangenes ein.

Eine TafFel leckere Schokolade und etwas
Frische LufFt Fir den Urlaub nimmt er
auch noch mit. Kann es sein, dass er das
Angebot mit der Frischen LuFt vorhin auF
dem Parkplatz wahrgenommen hat?

Max ist auch begeistert davon, dass er an Keiner
Kasse mehr anstehen muss. Alle Artikel Fiir die er sich
entscheidet, werden ihm zugeordnet und er Kann
einfach den Laden verlassen ohne ldstiges Anstehen
und Warten. Er ist sich sicher, diesen Laden wird er
&Fter auF dem HeimFlug von der Arbeit besuchen...
Beim Verlassen des Lacdens wird ihm noch mitgeteilt, -
dass seine von zu Hause bestellten Rezeptzutaten im T

Fly-In zur Abholung bereit liegen. _ ( -

Kaum am Fly-ln Schalter angekommen, kommt
auch schon die Liefereinheit. Das LiefFersystem
des loT Stores hat die Auslieferung sofort
angestofien, als Max sein RaumschifF gestartet
hat und vom Videosystem erkannt wurde. Das
ist ein Service wieder kein Warten und extrem
unproblematisch.

Direkt nach AuslieFerung wird ihm
die Rechnung im Kundernkonto
bereitgestellt und der Féllige Betrag
abgebucht. OFFensichtlich hat sich
Max von den ganzen Angeboten und
Warenprésentationen locken lassen.
Er hat viel mehr als geplant gekauft.
Der Frachtraum ist schon ganz
schon voll. Gut, dass die ,Rosetta
Schnecke" per Drohne gelieFert wird.
Jetzt schnell nach Hause, Max hat
mittlerweile echt Hungetr...

Max vernascht direkt die gekaufte Schokolade,

da infFormiert ihn sein Boardcomputer Llber einen
eingehenden Anruf. Der Kundenservice des loT Stores
Fragt nach der Zufriedenheit mit dem gesamten EinkauF
und dem Service im loT Store Max beantwortet die
Fragen gerne und bestétigt, dass er sehr zuFrieden
war und sehr gerne wieder im loT Store KaufFen wird.

Er duffert auch sehr grofie ZufFriedenheit Llber die
Moglichkeiten der Geschenke-Finder-App. obwohl er
noch etwas in Sorge Liber die Reaktion seiner Frau bzgdl.
des Gescherikes ist...

Zu Hause angekommen lasst Max alle Einkaufe in die Kiche rau-

men. Praktischerweise aktualisiert die intelligente Haussteuerung
die Besténde. Der Kiichen-Roboter TMM5! macht sich sofort ans
Kochen des vorprogrammierten Rezepts.




Eine Futuristische Reise per Anhalter durch die Galaxis neigt sich
zu Ende. Inzwischen hat der Supercomputer die Antwort auf die
Frage aller Fragen gefunden. Nein es ist nicht 42! Sondern eine
vielf3ltige Palette von SAP Tools. Und um ehrlich zu sein, vieles
von dem, was wir gerdcde gelesen haben, ist keine Zukunftsmusik,
sondern vielmehr mbgliche Realitat.

Wahrenddessen versucht Max vorsichtig das Ge-
schenk an die Schwiegermutter seiner Frau zu erkléaren.
Diese ist jedoch Liberrascherider Weise begeistert vom
Geschenk. Nur gut, dass es die Geschenke-Finder App
gibt. Jetzt steht dem Besuch nichts mehr im Weg, Fehit
nur noch die LieFerung der ,Rosetta Schnecke". Der
UHaub kann kommen. Das asiatische Gericht schmeckt
wunderbar, ein nahezu perfekter Tag.

Von einem auF die AuslieFerung spezialisierten Verteilzentrum auf
Delta VZ oder von Fliegenden Warernhdusern machen sich die
Drohnen des IoT Stores aufF die Reise. So auch die Drohne mit
der ,Rosetta Schrecke" Fir Max. Vollautomatisch wird die Drohne
mit den LieFerungen bestiickt. Der gesamte Vorgang dauert nur
wenige Minuten.

Die LieFerung erFolgt mit
hyperspeed Geschwindigkeit
und ist ebenfalls in Kirzester
Zeit beim Kuncden. Max

kann jederzeit in Echtzeit

nachverfolgen wo sich die SAP PRED'CTNE

Drohne befindet. Er hat AL Yn E S
auch die Moglichkeit dlie A N

Abladlestation zu dndern und
die LiefFerzeit anzupassen.
Grofste Flexibilitat und
KomfFort. Mit der HilFe von SAP HANA, SAP Predictive
Analytics, SAP Vora und etlichen weiteren
Systemen kann die ZukunfFt Realitat
werden. Fiir den Handel wird es wichtig
clen Fehlenden KomFort oder Fehlende
eCommerce Funktionen bereitzustellen
. o sowie Verknipfungen von ofFline zu online zu
Nachdem die Ware eingetrofFen ist, testen Max und seine Frau , Festigen. Wichtig ist es, dass begonren wird
das Ubersetzungstool und sind hellauF begeistert. Beide wissen “ die Zukunft Realitat werden zu lassen und
nicht, warum sie erst jetzt das Produkt gekauft haben und o — nicht darauf zu warten, dass die grofen 4
bewerten es und den loT Store mit 5 von 5 Sterrien.. - . der1 Retail 20 Planeten sprerigen.
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