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ALLGEIER 1. Unternehmensfiihrung

1. Unternehmensfiihrung

1.1 Managementansatz,

Werte und Leitlinien

Allgeier SE ist eines der fihrenden Technologie-Unter-
nehmen flr digitale Transformation: Allgeier fihrt seine
Kunden durch die Herausforderungen des digitalen Wan-
dels, um deren zuklnftigen Erfolg sicherzustellen. Fir glo-
bale Konzerne ebenso wie fir fuhrende Unternehmen aus
zahlreichen Branchen und Markten erzielt Allgeier Durch-
briche hin zu neuen digitalen Geschaftsmodellen, defi-niert
strategische Prioritdten und realisiert mit hoher Flexibilitat
und Zugkraft bahnbrechende Projekte, um agile und intelli-
gente Organisationen fUr das digitale Zeitalter zu gestalten.
Damit schaffen wir Mehrwert fir Kunden, Mitarbeiter und
Aktionare.

Die Struktur unserer Gruppe und der Managementansatz
basieren auf dem Prinzip des nachhaltigen und ver-
antwortungsvollen unternehmerischen Handelns auf allen
Organisationsebenen — von der Konzernholding Uber unse-
re Divisionen bis zu den einzelnen operativen Unter-
nehmenseinheiten. Allgeier verdankt seine heutige
Marktstellung der unternehmerischen Kraft unserer
Gruppengesellschaften, die auf Innovationskraft, Flexibilitat
und Menschlichkeit aufbaut. Als global agierender
Corporate Citizen verstehen wir uns als aktiven und ver-
antwortungsvollen Teil der Gesellschaft.

Unternehmerische Verantwortung und nachhaltiges
Handeln fir unser Unternehmen und unsere Aktionare, fir
Umwelt und Gesellschaft beginnt bei unseren Mitarbeitern.
Sie bilden die Basis fir unseren unternehmerischen Erfolg
heute und in der Zukunft. Wir leben gemeinsame Werte und
handeln im Gesamtinteresse der Allgeier Gruppe unter
Berticksichtigung nachhaltiger Prinzipien. Verantwortungs-
bewusstsein, Respekt und gegenseitige Wertschatzung
préagen unser Miteinander. Wir haben daflr die folgenden
Kernwerte fUr uns definiert:

Innovationskraft:

Innovationskraft bedeutet flir uns das permanente Streben
nach Verbesserung und den Einsatz von intelligenten und
nachhaltigen Losungen und Technologien fir die Geschafts-
modelle unserer Kunden.

Unternehmertum:

Unternehmertum heif3t fir uns, dass wir fir unser Tun auf
allen Ebenen des Unternehmens die volle Verantwortung
Ubernehmen, unseren Kunden, aber auch Mitarbeitern
gegentber ein verlasslicher Partner sind und dabei Bereit-
schaft haben, auch die erforderliche Extra-Meile zu gehen.

Menschlichkeit:

Menschlich sein bedeutet flr uns, dass wir im intensiven
Wettbewerb einen kollegialen und fairen Umgang mit-
einander pflegen und unser Miteinander auf Toleranz und
Weltoffenheit aufbaut. Jede Form der Diskriminierung leh-
nen wir ab und lassen diese nicht zu.

Integritat:

Es ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeitskultur,
dass wir flreinander einstehen. Das gilt fur Fehler
im Arbeitsalltag wie flir gegenseitige Unterstltzung in
Notlagen. Vertrauen ist die Basis unserer Arbeit im Team.
Dabei sind die Achtung von Recht und Gesetz sowie die
Einhaltung einer durchgéngigen Compliance fir uns selbst-
verstandlich. Konkrete Regeln und Vorschriften fir einzelne
Situationen und Sachverhalte im beruflichen Umfeld sind
durch entsprechende Gruppenleit- und -richtlinien sowie
spezifische Vereinbarungen eindeutig formuliert und kom-
muniziert. Diese sind bei unseren Handlungen gultig und
bindend.

1.2 Fihrungsgrundsatze

und Compliance Management System

Die Allgeier Gruppe steht flr integres und ethisches Han-
deln ebenso wie fur die unbedingte Einhaltung von Recht
und Gesetz. Das ist sehr wichtig in der Zusammenarbeit mit
unseren Partnern und Kunden, aber besonders auch nach
innen gegentiber unseren Mitarbeitern und zur Bewahrung
unseres ausgezeichneten Rufs am Markt. Mit den Fihrungs-
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grundsétzen und unserem Compliance Management
System gewahrleisten wir innerhalb der Allgeier Gruppe die
Umsetzung nachhaltigen und verantwortlichen unter-
nehmerischen Handelns in unserer taglichen Arbeit, die
Einhaltung allgemeiner Grundséatze sowie nationaler recht-
licher Normen in allen unseren Markten. Diese Vorgaben, die
sich konsequent an unseren gemeinsamen Werten
Innovationskraft und Unternehmertum sowie Menschlich-
keit und Integritat orientieren, bilden so eine wesentliche
Grundlage fir unsere heutige und zukinftige Leistungs-
starke und weiteres Wachstum.

Menschenrechte

Wir respektieren die international anerkannten Menschen-
rechte und unterstiitzen deren Einhaltung. Wir stellen sicher,
dass wir uns an Menschenrechtsverletzungen nicht mit-
schuldig machen.

Arbeitsnormen

Jegliche Form der Zwangs- und Kinderarbeit lehnen wir strikt
ab und schlie3en wir aus. Das Recht auf eine angemessene
Vergltung erkennen wir flr alle unsere Beschaftigten an.
Die Entlohnung und die sonstigen Leistungen entsprechen
dabei mindestens den jeweiligen nationalen und lokalen
gesetzlichen Normen bzw. dem Niveau der nationalen Wirt-
schaftsbereiche, Branchen und Regionen. Wir wahren die
Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des
Rechts auf Kollektivverhandlungen.
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Gleichbehandlung und Nichtdiskriminierung

Eine Kultur der Chancengleichheit, des Vertrauens und
gegenseitiger Achtung ist fir uns von grof3er Bedeutung.
Wir férdern Chancengleichheit und unterbinden Dis-
kriminierung bei der Einstellung von Arbeitnehmern sowie
bei der Befoérderung, der Gewédhrung von Aus- und Weiter-
bildungsmaBnahmen und in der taglichen Zusammenarbeit.
Wir behandeln alle Mitarbeiter gleich. Geschlecht, Alter,
Hautfarbe, Kultur, ethnische Herkunft, politische Uber-
zeugung, sexuelle Identitat/Orientierung, Behinderungen,
Religionszugehorigkeit oder Weltanschauung spielen
hierbei keine Rolle.

Anti-Korruption und fairer Wettbewerb

Die konsequente Einhaltung unserer hohen Compliance-
Standards ist flir unsere Geschaftstatigkeit und unser sons-
tiges Handeln auf nationaler und internationaler Ebene von
essentieller Bedeutung flr nachhaltigen Erfolg. Deshalb
steht Compliance in der Allgeier Gruppe im Augenmerk von
Vorstand und Aufsichtsrat. Das vom Vorstand der Allgeier SE
abgegebene Compliance Commitment ist die MaBgabe fur
unser Handeln im Wettbewerb: Allgeier SE steht flr techno-
logische Kompetenz, Innovationskraft, Kundenorientierung
und motivierte, verantwortungsvoll handelnde Mitarbeiter.
Darauf basieren unsere hohe Reputation und der nach-
haltige wirtschaftliche Erfolg der Gruppe im nationalen und
internationalen Wettbewerb. Wir sind der Uberzeugung,
dass  Korruption diese Erfolgsgaranten bedroht.
Entsprechend wird ein solches Verhalten nicht geduldet
(,Zero-Tolerance-Ansatz®). Bestechungsgelder oder wett-
bewerbswidrige Absprachen sind keine Mittel, um einen
Auftrag zu erlangen. Lieber verzichten wir auf ein Geschéft
und auf das Erreichen interner Ziele, als gegen Gesetze zu
verstofBen.

Vermeidung von Interessenkonflikten

Bei Allgeier SE werden Geschéaftsentscheidungen aus-
schlieBlich im besten Interesse des Unternehmens getroffen.
Interessenkonflikte mit privaten Belangen oder ander-
weitigen wirtschaftlichen oder sonstigen Aktivitaten, auch
von Angehorigen oder sonst nahestehenden Personen oder
Organisationen, sollen so schon im Ansatz vermieden
werden. Sollten sie dennoch auftreten, sind sie unter
Beachtung von Recht und Gesetz sowie der geltenden
Gruppenrichtlinien zu l6sen. Wesentliche Voraussetzung
hierfur ist die transparente Offenlegung des Konflikts, die
Uber unsere Systeme gewahrleistet werden soll.

Geldwaschepravention

Die Allgeier SE kommt ihren gesetzlichen Verpflichtungen
zur Geldwaschepravention nach und beteiligt sich nicht an
Geldwaéascheaktivitaten. Jeder Mitarbeiter unserer Gruppe
ist aufgefordert, ungewdhnliche finanzielle Transaktionen,
die einen Geldwascheverdacht begriinden kénnen, im Zwei-
fel durch die zustadndige Finanz- bzw. Rechts- oder
Compliance-Abteilung prifen zu lassen. Dies gilt in be-
sonderer Weise fur ungewohnliche finanzielle Trans-
aktionen, die Barmittel einschlie3en.

Politische Interessensvertretung

Wir betreiben politische Interessenvertretung zentral, offen
und transparent. Dabei befolgen wir die gesetzlichen Vor-
gaben zum Lobbying und vermeiden unter allen Umstéanden
eine unlautere Einflussnahme auf Politik und Gesetzgebung.

Auftreten und Kommunikation in der Offentlichkeit

Wir respektieren weltweit das Recht auf freie Meinungs-
auBerung sowie den Schutz der Persdnlichkeitsrechte und
der Privatsphéare. Zudem bemuihen wir uns mit unseren Vor-
gaben und Leitlinien darum, bei allen unseren Mitarbeitern

ein Bewusstsein daflir zu schaffen, dass sie auch im privaten
Bereich als Teile und Reprasentanten der Allgeier Gruppe
wahrgenommen werden kénnen. Daher fordern wir jeden
Mitarbeiter auf, durch sein Verhalten und Auftreten in der
Offentlichkeit, vor allem gegeniiber Medien, das Ansehen
und die Reputation des Unternehmens zu wahren.

Bei privaten MeinungsauBBerungen achten wir darauf, die
jeweilige Funktion bzw. Tatigkeit in der Allgeier Gruppe nicht
in einen Zusammenhang mit der privaten AuBerung zu stellen.

1.3 Normen und Systeme

Fur Allgeier ist es essenziell, als Unternehmen in unserer
Geschéaftstatigkeit Verantwortung zu Gbernehmen und fir
die Einhaltung von Gesetzen und internationalen Kon-
ventionen einzutreten. Mit zunehmender Unternehmens-
grofe, einer stetig wachsenden Anzahl von Zielmérkten und
Niederlassungen mit inzwischen tber 10.500 Mitarbeitern
und mehr als 3.000 Kunden weltweit missen wir uns mit
einer Vielzahl unterschiedlicher Stakeholder und deren in-
dividuellen und spezifischen Erwartungen auseinander-
setzen. Eng damit verbunden ist eine Fllle unterschiedlicher
rechtlicher Vorschriften, die zu beachten sind.
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Einhaltung von Recht und Gesetz

Das Befolgen von Gesetzen und Vorschriften ist fir uns
wesentliches Grundprinzip wirtschaftlich verantwortlichen
Handelns.

Geltende rechtliche Verbote und Pflichten halten wir zu
jeder Zeit ein, auch wenn damit kurzfristige wirtschaftliche
Nachteile oder Schwierigkeiten fir das Unternehmen oder
einzelne Personen verbunden sind. Weisen nationale Geset-
ze restriktivere Regelungen auf als die bei Allgeier SE gel-
tenden Vorschriften, so geht das nationale Recht vor.

Corporate Governance

Die Grundsatze unserer Corporate Governance finden sich im
obenstehenden Konzernlagebericht im Abschnitt Corporate
Governance.

Strategisches Chancen- und Risikomanagement
Details zu unserem strategischen Chancen- und Risiko-
management, zur Risikofriiherkennung und Uberwachung
sowie zum operativen Chancen- und Risikomanagement
finden sich oben innerhalb des Konzernlageberichts unter
Ziffer 5.2.1.
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2. Mitarbeiter

2.1 Strategisches Personalmanagement

Unsere Mitarbeiter sind unser wesentlicher Wettbewerbsvor-
sprung. Noch 2010 hatten wir im fortgefihrten Geschéft
unserer Gruppe weniger als 1.000 Angestellte. Inzwischen
beschaftigt Allgeier Uber 11.800 angestellte Mitarbeiter und
freiberufliche Experten in 28 Landern. Allein im zurlck-
liegenden Geschaftsjahr haben wir Gber 1.300 neue Stellen
geschaffen. Unsere mehr als 120 Standorte verteilen sich
Uber funf Kontinente. Die wachsende Internationalitat zeigt
sich auch in unserer Mitarbeiterstruktur: Fast zwei Drittel
unserer insgesamt Uber 10.500 Angestellten arbeiten mittler-
weile auBerhalb Deutschlands. Unsere Mitarbeiter haben
eine Vielzahl unterschiedlicher Nationalitdten und sind im
Durchschnitt knapp 34 Jahre alt. Insgesamt beschéaftigt
unsere Gruppe Uber 9.000 hochqualifizierte IT-Entwickler —
davon Uber 7.000 an unseren Standorten im Ausland.
27 Prozent unserer Mitarbeiter sind weiblichen Geschlechts
- verglichen mit anderen Unternehmen unserer Branche ist
dies ein hoher Wert, den wir in den vergangenen Jahren
kontinuierlich steigern konnten. Viele Kolleginnen und Kolle-
gen in unserer Gruppe arbeiten jeden Tag hart dafir, die
hervorragende Fachkrafte und die besten Talente zu identi-
fizieren, zu gewinnen und langfristig an uns zu binden.

Als schnell wachsendes Unternehmen in einem anspruchs-
vollen und hochagilen Wettbewerbsumfeld sind wir davon
Uberzeugt, dass die Qualifizierung, die Zufriedenheit und das
Zugehorigkeitsgefuhl der Mitarbeiter entscheidend fir unse-
ren langfristigen 6konomischen Erfolg sind. Auf diese Weise
kénnen wir den Kunden die Flexibilitdt und Innovationskraft
bieten, die sie bendtigen und erwarten. Zugleich kénnen wir
ihnen wegweisende Produkte und disruptive Technology
Services stets auf dem neuesten Stand der Entwicklung an-
bieten. Wir méchten den digitalen Wandel fir unsere Kunden
als leistungsstarker und verlésslicher Partner mitgestalten.
Unsere Mitarbeiter arbeiten an geschaftskritischen Prozes-
sen und entscheidenden Schnittstellen, die Gber den kiinfti-
gen Erfolg unserer Kunden entscheiden. In diesen
verantwortungsvollen Positionen ist ein festes Wertefunda-
ment unerlasslich: Unsere gemeinsamen Werte Innovations-
kraft und Unternehmertum sowie Menschlichkeit und
Integritat bilden die Grundlage fiir die Leistungsstéarke unse-
rer Mitarbeiter. Und unser gruppenweites Engagement fur
unser Personal bildet die Basis, um essenzielle Eigenschaften
wie Eigeninitiative, Verantwortung und Flexibilitat fort-
wahrend zu férdern. Mit Programmen und einer Vielzahl
unterschiedlicher Ma3nahmen sorgen wir dafur, dass Allgeier
fUr seine Mitarbeiter ein attraktiver und spannender Arbeit-
geber ist und bleibt, der nicht nur laufend eine Reihe von
abwechslungsreichen Aufgaben und interessanten Kunden-
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projekten, sondern auch hervorragende individuelle Chancen
und Perspektiven bietet. Zugleich wirken wir so aktiv dem
Fachkraftemangel entgegen und starken unsere Arbeit-
gebermarke in einem umkampften Fachkraftemarkt.

Im Rahmen des Personalmanagements ergreifen die Divisio-
nen und Unternehmen der Allgeier Gruppe eine Reihe von
MaBnahmen mit dem Ziel der Weiterentwicklung, Motivation
und Bindung des Personals. Elemente des Personal-
managements sind u. a. die strategische Personalentwicklung,
das Aus- und Weiterbildungsmanagement, Recruiting, Infor-
mation und Transparenz sowie soziale Aspekte.

2.2 Personalentwicklung,
Aus- und Weiterbildung
Im Rahmen unserer Personalentwicklung gestalten wir
mitarbeiterfreundliche Richtlinien und Programme, die Mit-
arbeitern Freiheit und Flexibilitdt bei ihrem individuellen
Entwicklungsprozess verleiht. Wir legen Wert auf eine Kultur
der Lernfahigkeit, die auf einer selbstgesteuerten Lernkultur
basiert, die einerseits auf Geschaftsziele ausgerichtet ist,
sich aber andererseits an den individuellen Méglichkeiten,
Anforderungen und Wiinschen der Beschéftigten orientiert.
Wir sind grundsatzlich bestrebt, alle Mitarbeiter in unserem
Team entsprechend ihrer individuellen Potenziale weiterzu-
entwickeln. Teile der strategischen Personalentwicklung in
den Konzerngesellschaften sind u. a. ein klarer Onboarding-
Prozess mit Feedbackgesprachen sowie einem Probezei-
tendgesprach sowie ein kontinuierlicher Leistungs- und
Entwicklungsdialog mit der jeweiligen Fihrungskraft in
Quartals- und Jahresgesprachen. Auf Basis dieser
Gesprache werden personliche TrainingsmafBnahmen ge-
zielt abgestimmt und festgelegt. Weitere MaBnahmen im
Rahmen der Personalentwicklung innerhalb unserer
Gruppengesellschaften sind u. a.:
= Weiterbildungsmanagement bspw. Uber Skill-Portale
= Trainingskatalog mit internen und externen
Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten und individuellen
Trainingsoptionen
= Fihrungskrafteschulungen
= Trainee- und Einarbeitungsprogramme sowie
Onboarding- und Trainingskonzept fur verschiedene
Unternehmensbereiche
= Paten- und Mentorenmodelle
= Férderung von nebenberuflichen Studiengéngen
und Duales Studienprogramm
= |dentifizierung von Top-Talenten und
Talentpflege/-bindung
= Belohnungs- und Anerkennungsprogramm
= Rollenflexibilitat: Individuelle Moglichkeit, unterschiedliche
Karrierewege und Entwicklungsmdglichkeiten auszuwahlen



ALLGEIER 2. Mitarbeiter

2.2.1 Berufsausbildung und Duales Studium

Allgeier bildet an vielen Standorten in unterschiedlichsten
Berufsfeldern und Berufen aus und unterstitzt eine Reihe
dualer Studiengdnge an verschiedenen Hochschulen.
Mit entsprechenden Programmen werden Schuler tber
Studienmdglichkeiten und Berufsperspektiven informiert
und adressiert. Zudem existiert ein umfassendes Aus-
bildungsmanagement zur Qualifizierung und Betreuung
sowie einen optimalen Berufseinstieg. Ferner durchlaufen
Praktikanten, Bachelor-/Master-Werkstudenten genauso
wie Berufseinsteiger ein umfassendes Eingliederungs-
programm mit zugewiesenen Mentoren. Weitere Maf3-
nahmen innerhalb der Gruppe sind u. a. die Forderung von
nebenberuflichen Studiengangen fir Mitarbeiter.

2.2.2 Ubernahme und Berufsstart

Mit durchdachten und praxiserprobten Programmen ermdg-
lichen wir Studierenden und Berufsstartern eine gute Vor-
bereitung auf ihre professionelle Laufbahn und einen
reibungslosen Einstieg in den Beruf. Damit sorgen wir in
einem umkampften Fachkraftemarkt nicht nur far quali-
fizierten Nachwuchs, zugleich wirken wir damit dem zu-
nehmenden Fachkraftemangel, der weltweit unsere Branche
betrifft, aktiv entgegen. Neben eigener Ausbildung in ver-
schiedenen Berufsbildern und dem Angebot der Nutzung
von dualen Studiengangen bieten wir Weiterbildungen, u. a.
zum Fachinformatiker, mit anschlieBender Ubernahme in den
Beruf an und verbinden diese Qualifizierungen mit
Praktikumsphasen. Ausbildung und Studium werden stets
mit dem Interesse einer spateren Ubernahme betrieben.
Neben der engen Zusammenarbeit mit Hochschulen und
unserem sonstigen Hochschulengagement bieten wir in vie-
len Gesellschaften Werkstudentenstellen, Bachelor- und
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Masteranden-Stellen und eine enge Betreuung durch Mento-
ren an. Den Einstieg von Studierenden in IT-Karrieren bei
unserer Business Unit iQuest ermdglicht beispielsweise seit
vielen Jahren die iQuest University: Diese ermdglicht Studie-
renden Uber einen langeren Einflhrungsprozess einerseits,
an Softwareentwicklungsprojekten mitzuarbeiten und stellt
ihnen andererseits ausgezeichnete Berufspraktiker als Men-
toren zur Verfigung. Neben technischem Know-how und
praktischer Projekterfahrung werden auch gezielt relevante
Soft Skills fur die berufliche Praxis vermittelt.

Eine weitere MaRnahme flr einen optimalen Berufsstart sind die
sog. Hiring Drives in unserer Division Nagarro: Bei Pool Campus
Drives identifizieren wir eine Partnerhochschule, mit der wir als
Partner den Pool Campus Drive organisieren. AnschlieRend
werden weitere Hochschulen ausgewahlt, die zum Programm
eingeladen werden sollen. Eine Vielzahl von Studierenden lernt
so einerseits relevante Berufsfelder und andererseits uns als
Unternehmen und die Arbeit an unseren Standorten kennen.
Ergédnzend werden Campus-Besuche an Hochschulen durch-
geflhrt, um Erstsemester direkt zu adressieren und fir das
Programm zu begeistern. Zuséatzliche Off-Campus-Fahrten an
Wochenenden dienen dazu, vielversprechende Talente fir
unsere Rekrutierungstests zu gewinnen.

2.2.3 Traineeprogramm

Innerhalb der Gesellschaften existieren unterschiedliche
Traineeprogramme, die eine planmaBige und umfassende
Einarbeitung, ein effizientes Learning-on-the-Job sowie
in weiteren relevanten Situationen und einen reibungslosen
Einstieg in die neuen Aufgaben und Positionen sicher-
stellen sollen. So verfligen wir beispielsweise in der Division
Allgeier Experts Uber ein sechsmonatiges Onboarding-

Programm mit strukturierten Einarbeitungsplanen, fest
vereinbarten Meilensteinen und Feedbackgesprachen
sowie anschlieBendem Ubernahmegesprach, um einen
professionellen Start in die Organisation zu gewahrleisten.
Weitere MafBBnahmen zur Unterstitzung des Traineeships
innerhalb der einzelnen Divisionen sind u. a.:

= Patenmodell flir neue Kollegen,

um den Einstieg zu erleichtern

Mentorenmodell: Wir legen sehr viel Wert auf eine
langfristige Zusammenarbeit und die Entwicklung jedes
einzelnen Mitarbeiters; durch ein gezieltes und vertrauli-
ches Mentoring-Programm bieten wir neuen Kollegen

die Chance, sich personlich und fachlich innerhalb des
Unternehmens weiterzuentwickeln

Angebot der Betreuung von Bachelor- oder
Masterarbeiten sowie nach Méglichkeit Ubernahme

und Weiterentwicklung von Werkstudenten

nach Beendigung des Studiums

gezieltes Einstellen von Quereinsteigern

und deren Ausbildung “on the job“

Campus Learning Program: Das Campus-Lernprogramm

ist ein Modell in der Division Nagarro, durch das wir
gemeinsam mit Hochschulen den Pool von hoch
talentierten Fachkraften erweitern wollen. Mit dem Pro-
gramm konzentrieren wir uns auf die Ausbildung von “in-
dustry-ready IT professionals®, indem wir die Ausbildung
und Weiterqualifizierung von Studierenden verbessern und
auf die Anforderungen der Industrie abstimmen
Kommunikationstraining fir Berufseinsteiger:

Durch begleitende Soft Skill-Trainings wie Kommunikations-
kurse unterstltzen wir speziell Neueinsteiger und tragen
zudem zu deren Personlichkeitsentwicklung bei
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2.2.4 Weiterbildung
Permanente Weiterbildung und die Unterstlitzung von
lebenslangem Lernen ist als Teil unserer Unternehmens-
kultur fur uns von essenzieller Bedeutung. Kompetenzen zu
erweitern und das eigene Wissen zu mehren, bereitet Men-
schen Freude und kann einen wesentlichen Beitrag zu
einem glicklichen Leben leisten. Entsprechend md&chten
wir unsere Mitarbeiter dabei unterstitzen, jeden Tag etwas
dazu zu lernen und ein bisschen besser zu werden.
Dabei berlicksichtigen wir nach Moglichkeit immer die indi-
viduellen Bedirfnisse und Anforderungen, aber auch die
persénlichen Winsche, Ziele und Mdéglichkeiten unserer
Mitarbeiter. Wir sind Uberzeugt, dass wir durch unser
Weiterbildungsmanagement und eine Reihe konzertierter
EinzelmaBnahmen einerseits Motivation, Engagement und
Leistungsbereitschaft unserer Mitarbeiter steigern und
dauerhaft erhalten und andererseits das Wissen, Know-how
und die Leistungsféhigkeit erweitern, die unabdingbar ist,
um unseren Kunden exzellente Services und Produkte bie-
ten zu kénnen. Zuséatzlich engagieren wir uns als Gruppe an
vielen Stellen auBerhalb unseres Unternehmens daflr, den
Zugang fur Menschen zu Bildung zu verbessern und die
Bildungsqualitat zu steigern, insbesondere um dem Mangel
an Fachkraften entgegenzuwirken und jungen Menschen
eine optimale Vorbereitung auf eine Karriere in der IT
zu ermadglichen. Im Rahmen unseres Weiterbildungs-
managements ergreifen die Konzerngesellschaften u. a. die
folgenden Maf3nahmen:
= internes Weiterbildungsangebot in Form von Présenzver-

anstaltungen und elLearning-Modulen zum Selbststudium
= Akademie, interne University und

e-Learning-Plattform fur Mitarbeiter
= themenspezifische SharePoint-Communities

zum fachlichen Austausch mit Kollegen
= Schulungsangebot durch externe Trainer sowie

Ermdglichung der Teilnahme an externen Seminaren

und Besuch von Messen/Symposien/Diskussions-

veranstaltungen zur fachlichen Weiterbildung
= Austauschprogramm zwischen deutschen und indischen

Standorten mit Werkstudenten und Auszubildenden

2.2.5 Leistung und Auszeichnung

Eine Kultur der Wertschatzung und der Anerkennung von
Leistungen, Engagement und Ideen ist flir uns von groBer
Bedeutung. Belohnungen und Auszeichnungen fir be-
sonderen Einsatz und exzellente Leistungen in der taglichen
Arbeit und auch darlber hinaus sowie fir verdiente Team-
mitglieder spielen dabei eine wichtige Rolle. Zudem existie-
ren Belohnungsprogramme fir die Empfehlungen neuer
Kollegen.Im Sinne der Pflege und Weiterentwicklung unserer
Unternehmenskultur und um gezielt positive Anreize zu
setzen,habenwirinverschiedenen Business Units strategische



ALLGEIER 2. Mitarbeiter

Performance Management Prozesse etabliert. Ein Beispiel
ist das Reward & Recognition-Programm in der Division
Nagarro. Wichtige Elemente des Programms sind ein monat-
liches Cheerboard, Excellence Awards und sog. Idea-yahs.
Darlber hinaus existieren Mitarbeiter-Incentive-Plane, die
u. a. Interviewer Incentives, Target-linked Incentives, Sales
Referrals und ein Employee Referral Program (Mitarbeiter-
werbungs- und -empfehlungsprogramme u. a. Uber das
Personalempfehlungstool Talentry) beinhalten. Generell
bieten wir in vielen Bereichen unserer Gruppe variable Ver-
gutungsmodelle (teilweise inkl. smarter Zielkategorien) an,
die u. a. an Geschéftsergebnis, Marge oder Dienstleistungs-
umsatz geknilpft sind. Darliber hinaus werden in den Ge-
sellschaften tber spezielle Boni (etwa bei Betriebsjubilden,
bei Erreichung bestimmter Entwicklungs- und Fortbildungs-
ziele oder Zertifizierungen, bei auBergewohnlichen
Leistungen oder Auslandseinsédtzen), Optionen, Uber-
stundenmodelle und Zulagen wie beispielswiese Nacht-
zuschlag oder Offsite-Zulagen zusatzliche Anreize
geschaffen sowie besonderer Einsatz honoriert. AuBerdem
werden beispielsweise die besten Ideen fir eine Ver-
besserung des Unternehmens (z. B. Optimierung von Pro-
zessen, Arbeitsablaufen, Kostensenkungen, neue
Mitarbeitervorteile, neue geschéftliche Opportunitaten etc.)
mit einem Bonus belohnt.

2.2.6 Mitarbeiterbindung

Die wirkungsvolle Bindung von Mitarbeitern und eine nied-
rige Mitarbeiterfluktuation sind wichtige Komponenten
einer langfristig erfolgreichen Geschéaftstatigkeit. Neben
den oben beschriebenen Programmen und Maf3hahmen zur
Personalentwicklung und Weiterqualifizierung unserer Mit-
arbeiter ergreifen wir in unseren Gruppengesellschaften
weitere MaRnahmen, die insbesondere zur Bindung und
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Motivation von Fachkraften sowie zur Sicherung wertvollen
Know-hows beitragen sollen, wie bspw.:

= Karriereplanung und attraktive Entwicklungsmoglichkei-
ten: Uber Gehaltsmodelle, Gratifikationen und individuelle
Karrieremoglichkeiten belohnen wir Engagement und
Exzellenz, motivieren Mitarbeiter und binden sie
langfristig an unsere Gruppe

RegelméaBige Personal- und Feedbackgesprache

Training, laufende Weiterqualifizierung und Entwicklung:
Wir bieten unseren Mitarbeitern eine Vielzahl individueller
Entwicklungsprogramme und persénlichen Beratungs-
angeboten und ermdglichen es ihnen so, ihren eigenen
Lern- und Entwicklungspfad zu entwerfen und zu verfolgen
Work-Life-Balance: Mit mitarbeiterfreundlichen Program-
men, flexiblen Arbeitszeitmodellen sowie einer Vielzahl
weiterer MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf (s. u.) wollen wir die Bedurfnisse der Mitarbeiter
verstehen und ihnen dabei helfen, eine fir sie optimale
Work-Life-Balance zu erreichen

Durchfihrung von regelméaBigen Mitarbeiterbefragungen
und -Reportings, um Engagement und Zufriedenheit unse-
rer Mitarbeiter messen zu kénnen und darauf basierend
Personalentwicklungs-, Personalmarketing- und Kommu-
nikationsstrategien anpassen zu konnen. Zugleich werden
so Optimierungsmaglichkeiten in unterschiedlichen
Bereichen der Organisation identifiziert und die
Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung gesteigert
Mitarbeitervorteilsprogramm durch externen Dienstleister
RegelmaRige Teammeetings, Feiern und gemeinsame
Aktivitdten und Events, Einflihrungs- und Willkommenstage
fUr alle Neustarter zum Kennenlernen und Netzwerken,
regionale Expertenstammtische, Auszeichnungen, Ehrun-
gen, Bonus-Urlaubstage und Geschenke zu Firmenjubildaen,
Geburtstagen, Hochzeiten etc.
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2.2.7 Fuhrungskrafteentwicklung

Die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Flhrungs-
krafte spielt fir uns nicht nur im Rahmen von Personalent-
wicklung und Weiterbildungsmanagement eine bedeutende
Rolle. Zudem sind wir der Uberzeugung, dass eine gute
Performance unserer Gruppe und wegweisende Leistungen
und Produkte fir unsere Kunden gutes Management
erfordern. FUr FUhrungskrafte halten wir spezielle Férder-
programme, Entwicklungsprogramme, Karrieremodelle
sowie Incentivierungen, Boni und Beteiligungsmodelle vor.
Mit Weiterbildungen, Qualifizierungen und Coachings sorgen
wir in unseren Gruppengesellschaften fur die kontinuierliche
Weiterentwicklung von Fuhrungskraften und bereiten zudem
Mitarbeiter auf Fihrungsrollen und -verantwortung vor.

2.3 Recruiting und Wissenschaftsforderung

Forschung und Entwicklung und die Unterstltzung und
Forderung von Hochschulen, Wissenschaft und jungen Ta-
lenten sind fur unsere Gruppe von groBBer Bedeutung. Wir
wissen, dass wir heute und in Zukunft Gberall auf der Welt
auf die besten Kdpfe angewiesen sind, um unseren Kunden
die besten Losungen bieten zu kdnnen und unser starkes
Unternehmenswachstum fortzusetzen. Allgeier unterhalt
daher zahlreiche Kooperationen mit Hochschulen und
Forschungseinrichtungen, unterstitzt Partner-Hochschulen
und Projekte finanziell und ist zudem an vielen Hochschulen
mit regelmaBigen Recruiting- und Hiring-Events vertreten.
In Zusammenarbeit mit Universitaten fihren wir Workshops
und Trainings durch und organisieren unterschiedlichste
Veranstaltungen, um Studierenden nicht nur theoretisches
Wissen, sondern auch praktische Erfahrungen zu vermitteln.
Im Rahmen des Deutschland-Stipendiums werden an meh-
reren Hochschulen und in unterschiedlichen Studiengédngen
gezielt Studierende gefdrdert. Zudem kommen wir unserer

Verantwortung flr die Férderung von Wissenschaft und

Forschung in unseren Gruppengesellschaften u. a. durch

folgende MaBnahmen nach:

= Durchfiihrung von Ringvorlesungen, von Technology
Trainings, Workshops, Webinaren und Studentenprojekten
an mehreren Hochschulen in verschiedenen Léandern

= Boot Camp fur Studierende: Das Pre-Placement
Bootcamp ist eine Trainingsinitiative, bei der eine Gruppe
von Kandidaten auf der Grundlage von gemeinsamen
Eignungs- und Coding-Tests ausgewahlt und gezielt
weitergebildet wird, bevor diese ein PPO
(Pre-Placement-Angebot) erhalten

= Durchfiihrung von Exkursionen fir Studenten
an Standorte der Gruppengesellschaften

= Forderung des Deutschland-Stipendiums an mehreren
Hochschulen (sowohl zentral tiber die Allgeier SE
als auch dezentral tber die Divisionen)

= RegelmaBige Teilnahme an wissenschaftlichen Umfragen
und Studien, insbes. flr Bachelor- und Masterarbeiten
sowie im Rahmen von Dissertationsprojekten

= RegelmaBige Hackathons fur Studierende

2.4 Information und Transparenz

Um einen regelmaBigen Interessensaustausch sowie durch-
gangige Informations- und Kommunikationsflisse sowohl
top-down als auch bottom-up zu gewahrleisten, hat die All-
geier SE in Zusammenarbeit mit einem von allen Mitarbeitern
gewadhlten Gremium als zentrale Interessensvertretung einen
Mitarbeiterrat eingerichtet, der sich aus zehn gewahlten Mit-
arbeitervertretern aus allen Divisionen sowie dem Konzern-
vorstand zusammensetzt. Innerhalb der Divisionen und
Gesellschaften existieren Kommunikationskanale (u. a. Uber
das Intranet), um das Personal an den Informationen aus den
Entscheidungsprozessen innerhalb der Mitarbeiterver-
tretungen teilhaben zu lassen. Weitere MaBnahmen zur
Interessensvertretung und zum Informationsaustausch
innerhalb der Gruppengesellschaften sind unter anderem
Standort- und/oder Bereichs-Meetings, Webinare, Town Hall-
Meetings und Infotage, Intranet, Blogs, Wikis und regel-
maRige Newsletter. Die Divisionen Nagarro und Allgeier
Experts flhren zu diesem Zweck zudem regelmaBige
Zufriedenheitsbefragungen und -Reportings durch. Nagarro
hat zudem ein Internal Complaints Committee (ICC) zum
Schutz der Mitarbeiterrechte (u. a. gegen Diskriminierung
und sexuelle Beléstigung) sowie Feedback-Briefkasten fur
anonymes Feedback bei Bedarf eingerichtet. Auf Gruppen-
ebene besteht mit dem Compliance-Ansprechpartner die
Moglichkeit des Whistleblowings.

2.5 Soziales

2.5.1 Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Die gute Vereinbarkeit von Familie und Beruf im Sinne einer
positiven Work-Life-Balance ist fir unsere Unternehmens-
gruppe von grof3er Bedeutung. Daflr sorgen unter anderem
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flexible Job- und Arbeitszeitmodelle. Wir sind der Uber-

zeugung, dass dies einen wichtigen Beitrag zu Engagement,

Motivation und Lernbereitschaft unserer Mitarbeiter leistet

und so letztlich auch im Sinne 6konomischer Nachhaltigkeit

zu hdherer Produktivitat, Effizienz und besseren Produkten

und Services fur unsere Kunden fuhrt. MaBnahmen innerhalb

unserer Gruppengesellschaften, die zu einer guten Verein-

barkeit von Beruf und Familie beitragen, sind u. a.:

= flexible Home Office- bzw. Work-from-Home-
Regelungen, ggf. auch projektspezifisch sowie
Einrichtung von Satelliten-Blrostandorten zur
Reduzierung von Fahrtzeiten und Reiseaufwéanden

= flexible (Eltern-)Teilzeitregelungen nach individuellem
Mitarbeiterwunsch

= Einrichtung von Mutterschutz (in bestimmten Landern
auch Uber die gesetzlichen Regelungen hinaus)

= stetige Information und Einbindung von Mitarbeitern in
Elternzeit und gezielte Wiedereingliederungsmafnahmen
nach Familienphasen

= familienfreundliche Urlaubsregelungen

= spezielle UnterstitzungsmafBnahmen flr Eltern/Familien
(z. B. durch Kinderbetreuungsangebote)

= Arbeitszeitregelungen mit empfohlener Kernarbeitszeit
und eingeschrankte Gleitzeitmodelle bzw.
Vertrauensarbeitszeit

= lokale Familienfeste

= Angebot von familienfreundlichen, ressourceneffizienten
Firmenwagen fur grof3e Familien an deutschen
und indischen Standorten

= tlw. Deaktivierung der Mail-Weiterleitung auf das
Firmenmobiltelefon bei langeren Urlaubsphasen

2.5.2 Betriebliches Gesundheitsmanagement,
Arbeits- und Gesundheitsschutz

Der Erhalt und die Férderung der Gesundheit unserer Mit-
arbeiter spielt fir uns eine wichtige Rolle. Deswegen schaffen
wir fur unsere Mitarbeiter ein menschliches und gesundes
Arbeitsumfeld. Diese MaBnahmen sind nicht nur sozial, son-
dern auch unter 6konomischen Aspekten nachhaltig: Durch
betriebliches Gesundheitsmanagement sorgen wir in unse-
ren Einheiten nicht nur fir mehr Wohlbefinden, Zufriedenheit
und Motivation, wir erhalten auch langfristig die Leistungs-
starke unserer Mitarbeiter, erhdhen die Mitarbeiterbindung
und sorgen fUr einen niedrigeren Krankenstand und eine
niedrigere Fluktuation. Zudem sind Arbeits- und Gesund-
heitsschutz flr uns von groBer Bedeutung. Wir wollen
gesundheitliche Beeintrachtigungen und Arbeitsunfalle
wann und wo immer moglich vermeiden. Entsprechend er-
greifen wir die erforderlichen Ma3nahmen und verfligen tber
entsprechende Institutionalisierungen (Ersthelfer, Brand-
helfer, Betriebséarzte, Arbeitssicherheitsfachkréafte etc.), um
einen optimalen Arbeits- und Gesundheitsschutz sicherzu-
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stellen. Innerhalb der Gruppe arbeiten wir an einer kontinuier-
lichen Verbesserung der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes. Die Mitarbeiter sind fir den Schutz
von Mensch und Umwelt in seinem Arbeitsumfeld mitver-
antwortlich. Alle entsprechenden Gesetze und Vorschriften
sind einzuhalten. Fihrungskrafte sind verpflichtet, ihre Mit-
arbeiter in der Wahrnehmung dieser Verantwortung zu unter-
weisen und zu unterstitzen. Zudem wollen wir an unseren
weltweiten Standorten durch eine Vielzahl an Ma3nahmen
die Sicherheit und Unversehrtheit unserer Mitarbeiter ge-
wahrleisten. MaBnahmen zur Férderung von Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz innerhalb unserer Divisionen um-
fassen beispielsweise:
= Schulung von Sicherheitsbeauftragten
= Sicherheitsunterweisung flr neue Mitarbeiter
sowie jahrliche Unterweisung aller Mitarbeiter
= Arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen
zur Friherkennung bzw. Vorbeugung arbeitsbedingter
Erkrankungen oder Berufskrankheiten
= RegelméaBige Prufung der ortsveradnderlichen
elektrischen Betriebsmittel
= RegelmaBige Durchfihrung der DGUV-3-Prifung
= Gefédhrdungsbeurteilungen zur psychischen
Belastung und zur Arbeit im Home-Office
= Einsatz ergonomisch geprifter Biromobel wie elektrisch
hdhenverstellbare Schreibtische und DIN-genormte
BlrostlUhle sowie individuelle Arbeitsplatzprifung und
ergonomische Beratung durch Betriebsarzte
= UnterstUtzung und Sponsoring von Sportveranstaltungen
wie Firmenlaufen und Unterstltzung der Sportaktivitaten
unserer Mitarbeiter (u. a. organisatorische und/oder
finanzielle Unterstitzung von FuBball-, Tennis-,
Badminton-, Schach-, Cricket-, Tischtennis-, Carrom-,
Radel- oder Laufevents und -turnieren)
= Fitnessangebote und Personal Training sowie teilweise
eigene Fitnessrdume mit Instruktoren, Zumba- und
Yoga-Klassen sowie Angebote zu mentalem Training,
Stressmanagement
= Angebot von Duschen und Fahrradstellplatzen
= Angebot von Gesundheitsgesprachsrunden,
-Workshops und -Seminaren
= Einrichtung von Gemeinschafts- und Ruherdumen
= Unterstltzung des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz
durch einen Zuschuss fur Arbeitsplatzbrillen
= Programme zu Stressmanagement und Stressbewaltigung

2.5.3 Vergiitung

Durch intelligente und zukunftsgerichtete Evaluierungs-
und variable Vergltungs- und Incentivierungsmodelle
mochten wir die Leistungsbereitschaft und das Engage-
ment unserer Mitarbeiter hochhalten, diese laufend motivie-
ren und Exzellenz belohnen. Die Grundlage dafir sind

innerhalb der Gruppengesellschaften u. a. regelmaBige
Feedback- und Zielgespréache, smarte Zielvereinbarungen,
die sich an den Kompetenzstufen und Aufgaben orientieren
sowie ein mehrkanaliges Leistungsbewertungssystem.
Hinzu kommen MafBRnahmen wie ein rickmeldeorientiertes
Gesprachssystem, das sich auf die berufliche Entwicklung
und den personlichen Fortschritt konzentriert sowie ein
zielorientiertes Bonus-System. Zudem erhalten Mitarbeiter
(je nach Aufgabenbereich und Position) zusatzliche
Gratifikationen.

2.5.4 Diversity und Vielfalt

Vielfalt ist fir unsere Gruppe eine Bereicherung. In den Allgeier
Gesellschaften arbeiten auf fiinf Kontinenten Menschen unter-
schiedlichster Herkunft, Kulturen und Religionen. Unsere
Division Allgeier Experts ist Unterzeichner der ,Charta der Viel-
falt” und verpflichtet sich so auf die Wahrung und Umsetzung
derWerte zur Férderung von Diversitat und Gleichberechtigung
am Arbeitsplatz und pflegt Vielfalt Gberall, wo es als Unter-
nehmen maoglich ist. Wir glauben als Allgeier Gruppe an das
Recht auf Gleichheit und die Wirde aller Menschen. Jeder
unserer Mitarbeiter erhalt die gleichen Arbeitsmdglichkeiten
und Perspektiven, und niemand wird aufgrund von Gruppen-
zugehodrigkeit, Hautfarbe, Familienstand und familiarer Situa-
tion, Elternstatus und Herkunft, Einkommensquelle, Religion,
Geschlecht, Alter, nationaler Herkunft, Behinderung, sexuel-
ler Orientierung, Gesundheitszustand oder Veteranenstatus
diskriminiert. Unsere Unternehmenskultur ist gepragt von der
interkulturellen, teamtbergreifenden Zusammenarbeit in ge-
mischten, landerlbergreifenden Teams an unseren Stand-
orten. Die Forderung der Geschlechtervielfalt ist uns
besonders wichtig. Wir sind davon Uberzeugt, auch damit
einen wichtigen Beitrag zur Bekampfung des Fachkrafte-
mangels zu leisten. Die Diversitat am Arbeitsplatz fordern wir
u. a. durch die Unterstitzung von Projekten wie die gemein-
nitzige Programmierschule ReDI School of Digital Integra-
tion, womit wir auch einen Beitrag zur Qualifizierung und
beruflichen Entwicklung junger Fachkrafte leisten. Unsere
Unternehmensgruppe hat — gemessen am Branchenschnitt
- einen hohen Anteil weiblicher Beschaftigter.

2.5.5 Interkulturelle Verstandigung

Aufgrund der stetig wachsenden Internationalisierung
unserer Gruppe nimmt die interkulturelle Verstéandigung
und Zusammenarbeit bei uns laufend an Bedeutung zu.
Neben der landerlbergreifenden Kooperation in gemischten
Teams und dem gruppeninternen Austausch mit Gesell-
schaften und Einheiten in den verschiedenen Landern (s. 0.)
ergreifen die einzelnen Divisionen zahlreiche weitere Maf3-
nahmen zur Steigerung der interkulturellen Verstéandigung
innerhalb unserer Gruppe, so z. B.:

= Entsendung von Kollegen zur Einarbeitung in
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Projektteams anderer Standorte

= Durchflhrung standortlibergreifender Informations-
veranstaltungen und Mehrsprachigkeit in der internen
Kommunikation

= Interne globale Social Media-Plattformen
zur Kommunikation, zum Wissensaustausch
und zum Know-how-Transfer

= Wochentliche Webinare in Bezug auf Unternehmenskultur,
Managementpolitik und zuklnftiges Wachstum

= Angebot interkultureller Trainings flr Mitarbeiter

= Angebot kostenloser Sprachtrainings zur Unterstiitzung
unserer Kunden in deren jeweiliger Landessprache sowie
zur Verbesserung der gruppeninternen Kommunikation

= Teilnahme an sozialen Projekten zum interkulturellen
Austausch

2.5.6 Unterstitzung von Mitarbeitern und Familien
Wir engagieren uns als Gruppe umfassend flr unsere
Mitarbeiter, da wir von der Bedeutung eines kollegialen
und menschlichen Umgangs miteinander und eines guten
Arbeitsklimas flr unseren gemeinsamen Erfolg Uberzeugt
sind. Insbesondere die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
wird entsprechend durch eine Vielzahl von MaBnahmen
unterstitzt (s. 0.). Gerade auch an unseren internationalen
Standorten in Asien ist es uns wichtig, auch weit Uber das
gesetzlich geforderte MaB Verantwortung flr unsere
Mitarbeiter und deren Familien zu Ubernehmen. Dies ist
besonders dort wichtig, wo gesetzliche Krankenver-
sicherungen und andere soziale Sicherungssysteme weni-
ger stark ausgepragt sind als etwa in Deutschland.
Entsprechend stellen wir flr unsere Mitarbeiter beispiels-
weise Versicherungen gegen medizinische Risiken, andere
spezielle Risiken und Gruppenlebensversicherungen zur
Verfligung. Wir bieten auch finanzielle Unterstltzung, um
eine unmittelbare finanzielle Krise zu bewaltigen, die sich
aus einem unvorhergesehenen Ereignis im Leben des Mit-
arbeiters oder der Familie ergibt. Neben den in den oben-
stehenden Punkten angeflhrten MaBnahmen unseres
sonstigen Mitarbeiterengagements halten wir innerhalb
der Gruppe eine Vielzahl spezieller Programme und
Angebote fur Mitarbeiter und ihre Familien bereit, ins-
besondere auch um diese in auBergewohnlichen
Lebenssituationen als Arbeitgeber wirkungsvoll zu unter-
stitzen wie bspw.:
= Sonderurlaub bei Geburt/Hochzeit/Todesfall
= Sonderurlaub und/oder finanzielle Unterstiitzung in
Notfallen, Notlagen oder finanziellen Krisen
= Kinderbetreuungskostenzuschuss
= Umsetzung von Pflegezeit fur Angehdrige
= teilweise Ubernahme von Kosten bei
auBergewohnlicher Belastung im Krankheitsfall
= Méglichkeit von unbezahltem Urlaub
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3. Umwelt

Der Schutz der natlrlichen Umwelt, der verantwortungs-
bewusste Umgang mit Ressourcen und Verantwortungs-
bewusstsein gegenuber kinftigen Generationen im Sinne
intergenerativer Gerechtigkeit sind wesentliche Grundlagen
unserer unternehmerischen Tatigkeit und unseres Han-
delns. Nachhaltiges Umweltbewusstsein bedeutet fur uns,
den Verbrauch von Energie und Ressourcen laufend zu ver-
ringern und einen aktiven, umfassenden Beitrag zum Schutz
der natirlichen Umwelt zu leisten. Mit betrieblichen Umwelt-
managementsystemen schaffen wir Rahmenbedingungen,
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um umweltrelevante Tatigkeiten zu erfassen, umwelt-
politischen Zielen zu folgen und unsere Umweltleistung
kontinuierlich zu verbessern.

3.1 Umweltstrategie und Umweltmanagement

Der Schutz unserer Umwelt und ein verantwortungsvoller,
nachhaltiger Umgang mit Ressourcen werden sowohl bei
der Erfullung unserer Aufgaben fur das eigene Unternehmen
als auch im Rahmen unserer Dienstleistungen berlck-
sichtigt. Deshalb fordern und férdern wir den Umweltschutz.

3.Umwelt ALLGEIER

Die Einhaltung der geltenden gesetzlichen Vorgaben in den
verschiedenen Landern ist fir uns dabei selbstverstandlich.
Darlber hinaus verfligen die Gesellschaften unserer Grup-
pe in den jeweiligen Mérkten Uber spezifische Umwelt-
strategien und Umweltmanagementsysteme, teilweise nach
DIN EN ISO 14001 zertifiziert bzw. daran orientiert.

3.2 Inanspruchnahme und Verbrauch

natiirlicher Ressourcen, von Warme und Energie
sowie Erneuerbare Energien

Wir sind uns innerhalb der Gruppe unseres FuBabdrucks
bewusst und identifizierenim Rahmen unseres 6kologischen
Nachhaltigkeitsengagements regelmafBig Maoglichkeiten,
den Verbrauch naturlicher Ressourcen und von Energie zu
verringern und unser weiteres Wachstum ressourcen-
effizient zu gestalten. Eine wichtige Rolle spielt dabei neben
der Nutzung regenerativen Energien auch das Umwelt-
management bei der Produktauswahl (Hardware und Biiro-
ausstattung): Allein hierbei haben wir in bestimmten
Unternehmensbereichen ein Einsparpotential von bis zu 60
Prozent ermittelt, das wir durch laufende Verbesserungen
heben wollen.

Ein besonderes Vorbild ist das Gebdude unserer Business
Unit iQuest in Cluj (Ruméanien), in dem sich eines unserer
groBBen europdischen Entwicklungszentren befindet. Das
Blrohaus wurde als das umweltfreundlichste Gebdude Ru-
maniens eingestuft und ist gemal des BREEAM-Bewer-
tungssystems flr 6kologische und soziokulturelle Aspekte
der Nachhaltigkeit (Building Research Establishment
Environmental Assessment Methodology) im weltweiten
Vergleich als herausragend bewertet.

Ein Beispiel fur das vielfaltige weitere Engagement flr 6ko-
logische Nachhaltigkeit ist ein Projekt zur Ressourcen-
schonung in unserer Division Nagarro: Im Rahmen ihrer
CSR-Initiative hat Nagarro ein komplettes Dorf in Indien
adoptiert. Ziel dieses Projekts ist es, etwa 2.100 mit Solar-
energie betriebene Leuchten im Dorf zu installieren.

3.3 Wasser
Ein besonderes Augenmerk legen wir innerhalb der Gruppe

auch auf die Reduktion des Wasserverbrauchs sowie der Ent-
stehung von Abwasser. Dieses Engagement ist insbesondere
an unseren Standorten in Indien mit Wasserknappheit von
auBerordentlicher Bedeutung. Dazu sensibilisieren wir einer-
seits die Mitarbeiter flr einen achtsamen Umgang mit der
Ressource Wasser und leisten andererseits durch Maf3nahmen
wie die Verwendung von automatisch abschlieBenden Wasser-
hahnen, die Sammlung von Regenwasser zur Wiederauffiillung
des Grundwasserspiegels und das Recycling von Abwasser
fur den Gartenbau und andere Weiternutzung einen aktiven
Beitrag zur Ressourcenschonung.

3.4 CO2- und Schadstoffemissionen

und Mobilitatsverhalten

Als Dienstleistungsunternehmen ist der Aussto3 von CO2
und Schadstoffen im Rahmen unserer Tatigkeit naturgeman
geringer als bei vielen produzierenden Unternehmen. Den-
noch sind wir innerhalb der Gruppe darum bemdht, unseren
CO2-FuBabdruck und die Emission von Schadstoffen lau-
fend zu reduzieren. Durch ein intelligentes Mobilitatsver-
halten kdénnen einerseits wir als Unternehmen und
andererseits unsere Mitarbeiter einen Beitrag zur Schonung
natlrlicher Ressourcen und zu einer Verringerung des
EmissionsausstoRes leisten. Im Rahmen unseres 0&ko-
logischen Nachhaltigkeitsengagements bemuthen wir uns
insbesondere um eine Verringerung der dienstlich ver-
anlassten Reisen und Fahrten durch entsprechende Prozes-
se und technische Ausstattung sowie um eine Reduktion
des Ressourcenverbrauchs bei Fahrten von und zu unseren
Dienststellen. Zudem regen wir zur Bildung von
Mitfahrgelegenheiten und Fahrgemeinschaften (Car Pools/
Car Sharing) an und schaffen Anreize fir die Nutzung alter-
nativer Mobilitatsformen: Unsere Division Nagarro richtete
beispielsweise eine Flotte von Elektrofahrzeugen fur die
Mitarbeiter an den Standorten Gurugram und Jaipur ein, um
damit zur Arbeit zu pendeln. Damit soll das Bewusstsein fur
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Elektrofahrzeuge mit griner Energie bei den Mitarbeitern
gefordert und der CO2-FuBabdruck reduziert werden.
Dazu wurde auch eine elektrische Ladestation installiert, die
den Mitarbeitern zur Verfigung steht, um ihre Fahrzeuge
kostenlos aufzuladen.

3.5 Wertstoffe und Recycling

Recycling und ein sorgsamer Umgang mit Wertstoffen und
Abfallen sind fir uns wichtig. An unseren Standorten prak-
tizieren wir entsprechend Miilltrennung und es stehen Ent-
sorgungssysteme  flr unterschiedliche Wert- und
Schadstoffe zur Verfligung. Bei Drucker-Tonern achten wir
bereits bei der Geradteauswahl auf Umweltaspekte. Leere
Kartuschen werden in der Regel vom Hersteller abgeholt und
recycelt. Als Pilotprojekt kommen in neuen Niederlassungen
teilweise spezielle Soda-Armaturen zum Einsatz, um unsere
Mitarbeiter mit Trinkwasser zu versorgen. So kdnnen wir die
Nutzung von Getrankeflaschen reduzieren und die Emissio-
nen beim Transport von Getrdnkegebinden verringern.
Unsere Division Nagarro hat sich der Initiative ,,Give Up to
Give Back” verpflichtet, die Anreize zu einem intelligenten
und nachhaltigen Konsum in Unternehmen schaffen soll.
Die Nutzung von Einweg-Kunststoffen wurde géanzlich auf-
gegeben und die Mitarbeiter werden geschult, den Ge-
brauch von Kunststoffen vollstandig einzustellen.

3.6 Sensibilisierung der Mitarbeiter

Im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsengagements sensibili-
sieren wir innerhalb unserer Gruppengesellschaften die
Mitarbeiter fir unsere strategischen Ma3nahmen einerseits
und regen zu einem verantwortungsvollen Umgang mit
naturlicher Umwelt und Ressourcen andererseits an. Hierfur
werden Kanéle der internen Kommunikation genutzt. Zudem
gibt es vor Ort an vielen Standorten einen regelmaBigen
Austausch zu weiteren sinnvollen MaB3nahmen. Es ist uns
wichtig, dass die Mitarbeiter dabei ihre eigenen Ideen und
Vorschlage einbringen kdnnen. Wir sind tGberzeugt, dass auf
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diese Weise 6kologische Nachhaltigkeit am besten nach
innen und nach auBen umgesetzt und gelebt werden kann.
Anregungen und MaBnahmen innerhalb der Gruppe sind
etwa, bei allen elektronischen Geraten Uber Nacht den
Stand-by-Betrieb auszuschalten, Lichter zu léschen und
Klima und Temperatur von Rdumen in Zeiten der Nicht-
nutzung anzupassen.

3.7 Green IT

Die Unternehmen unseres Konzerns verfolgen die Debatte
zur Green IT seit ihrer Entstehung mit dem Ziel, einen pro-
aktiven Beitrag zu nachhaltigen IT-Losungsangeboten zu
leisten. Wir sind der Uberzeugung, dass der Informations-
und Kommunikationstechnik (IKT) eine erhebliche Rolle bei
der Aufgabe zukommt, den Energieverbrauch zu reduzieren
und die Energieeffizienz in der Wirtschaft zu erhéhen. Im
Sinne dkologischer und 6konomischer Nachhaltigkeit ver-
folgen wir die Absicht, einerseits Emissionen zu reduzieren
und Ressourcen zu schonen und andererseits die
Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbsfahigkeit zu starken.
Unternehmen und Organisationen bendtigen IKT-unter-
stltzte Verfahren, um die Energieerzeugung, die Energie-
verteilung und den Energieverbrauch zu kontrollieren, zu
steuern und das gesamte Energiesystem effizienter zu ge-
stalten. Gleichzeitig muss die IKT ihren eigenen Energiever-
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brauch kontrollieren und Effizienz realisieren. Wo im
Kundenumfeld, in Rechenzentren, beim Aufbau der IT-Infra-
struktur, im Projekteinsatz unserer Mitarbeiter und bei unserer
eigenen IT der ,,Green-IT-Ansatz“ verfolgt, vorangetrieben oder
realisiert werden kann, unterstitzen wir dessen Umsetzung
und legen Wert auf Nachhaltigkeit, die Realisierung von Ein-
sparungspotenzialen und Wirtschaftlichkeit. MaBnahmen hier-
zu sind u. a. die Ausrichtung der IT-Infrastruktur nach
Energieeffizienzgesichtspunkten, die  Ausrichtung der
Kihlungssysteme und der Energieversorgung nach Green-IT-
Ansétzen sowie die Konsolidierung von Rechenzentren. Darlber
hinaus setzen wir in unseren bestehenden Rechenzentren auf
einen hochstmaoglichen Grad an Systemvirtualisierung zur Reduk-
tion der in den Rechenzentren erforderlichen Hardware. Dies
schont Ressourcen und Strom in der direkten Versorgung der
Systeme, aber auch im Bereich der Klimatisierung.

Unsere Division Nagarro ist seit langer Zeit Partner der Nicht-
Regierungsorganisation AfB (Arbeit fir Menschen mit Be-
hinderung) in Osterreich. In diesem Rahmen spendet Nagarro
ihnen die gesamte auBRer Betrieb genommene IT-Hardware. AfB
kimmert sich um die zertifizierte Datenvernichtung, reinigt die
Gerate, bereitet die Hardware auf, stattet sie mit aktueller Soft-
ware aus und vermarktet sie wieder. Mit den Einnahmen wird
die Arbeit der Organisation unterstltzt. Darlber hinaus be-
schaftigt AfB Menschen mit Behinderungen, um die Hardware
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wiederaufzubereiten. Ebenfalls gemeinsam mit der
AfB  wurden im vergangenen Jahr von unserer
Division Allgeier Experts insgesamt 1,2 Tonnen IT- und
Mobilgerate ausgemustert. Wie in jedem Jahr wurden
auch 2019 Monitore, Notebooks, PCs und Drucker aus
den Allgeier Experts-Niederlassungen in einen LKW mit
der Aufschrift ,AfB - social & green IT“ verladen. Durch
die Partnerschaft hat Allgeier Experts im zurlck-
liegenden Jahr 7180 kg Eisenaquivalente, 16.052 kWh
Energie und 4.854 kg CO2-Aquivalente eingespart.
Zudem konnte so die Partnerschaft flr einen Arbeits-
platz fir einen Menschen mit Behinderung tibernommen
werden. Um mit der Digitalisierung Schritt zu halten und
Arbeitsprozesse zu optimieren, erneuert Allgeier Experts
regelméaBig die Hardware. Die ausgemusterten Gerate
erhalten durch die Partnerschaft mit AfB einen sozialen
und 6kologischen Verwendungszweck.

3.8 Rechtliche Verpflichtungen

Die rechtlichen Verpflichtungen zum Umweltschutz halten
wir gruppenweit ein und Ubertreffen haufig die nationalen
Regelungen. Seit 5. Dezember 2015 ist beispielsweise ein
Energieaudit entsprechend der DIN EN 16247-1
durchzuftihren (mit entsprechenden regelméBigen
Folgeaudits). Dies haben wir in der Gruppe umgesetzt.

19



ALLGEIER 4. Gesellschaft

20

4. Gesellschaft

Als eine in 28 Landern der Welt tatige Unternehmensgruppe
verstehen wir uns als aktiver und verantwortlich handelnder
Teil der Gesellschaft. Mit der stetig fortschreitenden Inter-
nationalisierung unseres Konzerns und unseres Geschafts-
betriebs wachstauch die Anzahlunserer Anspruchsgruppen.
Damit richten sich an uns als Unternehmen eine steigende
Anzahl unterschiedlicher Erwartungen. Wir sind der
Uberzeugung, dass wir durch die aktive Ubernahme von
Verantwortung einen wichtigen Beitrag dazu leisten kénnen,
die Umwelt zu schltzen, das Leben von Menschen auf der
Welt zu verbessern und Bildungschancen zu erhdhen. Sich
aktiv einzubringen und fir Gemeinwohl und Gesellschaft zu
engagieren, ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Unter-
nehmenskultur und unseres werteorientierten unter-
nehmerischen Selbstverstdndnisses. Um sowohl unserem
eigenen Anspruch als auch den Erwartungen und
Ansprichen unserer Stakeholder gerecht zu werden,
existieren neben zentralen MafBBnahmen daher auch eine
grof3e Vielzahl von Initiativen auf Ebene unserer Divisionen,
der einzelnen Gesellschaften und Einheiten oder an einzel-
nen Standorten. In einer Welt der stetigen Verédnderung wol-
len wir mit unserem Nachhaltigkeitsengagement im Grof3en
und im Kleinen einen sinnvollen Nutzen stiften und unsere
MaBnahmen und deren Wirksamkeit kontinuierlich weiter-
entwickeln und verbessern.

4.1 Corporate Citizenship

Alsguter Corporate Citizenengagiertsichder Allgeier Konzern
in vielfaltiger Form fur die Gesellschaft und ihre Burger.
In unseren Gruppengesellschaften ergreifen wir an vielen
Stellen blrgerschaftliches Engagement. Unsere Divisionen
sensibilisieren die Mitarbeiter flr verantwortliches Handeln,
regen zu Initiativen und Aktionen an und unterstitzen diese
anvielen Stellen aktiv. Neben dem Engagement unseres Kon-
zerns sowie unserer Divisionen und Einheiten Ubernehmen
viele Mitarbeiter vor Ort an den einzelnen Standorten eben-
falls Verantwortung und bringen sich aktiv in die lokalen
Gemeinschaften ein — etwa durch soziales oder dkologisches
Engagement. Durch die freiwillige Mitarbeit unserer
Mitarbeiter und Teams konnten wir so schon zahlreiche
Initiativen ergreifen. Unsere Vision ist es, unsere interne
Politik und Budgetierung so auszurichten, dass zahlreiche
Anliegen durch Initiativen in Bereichen wie Bildung, Gesund-
heit, Umwelt usw. angegangen werden.

4.2 Stakeholderdialog

Im Sinne eines regelméaBigen und wahrhaftigen Stake-
holderdialogs und einer offenen und transparenten Kommu-
nikation setzen wir auf konsequente und breite Presse- und
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Offentlichkeitsarbeit (inkl. Social Media) zu allen fir die
verschiedenen Stakeholder relevanten Themen.
Auf Divisionsebene ist ein laufender Austausch mit relevan-
ten  Stakeholdergruppierungen vielfach auf Top-
Managementebene implementiert. Hinzu kommt die gezielte
Direktansprache von Stakeholdergruppen in Form von
Mailings, Newslettern, Informationsschreiben etc. Dartber
hinaus nehmen wir an Fachveranstaltungen und Messen
zum personlichen Dialog und Austausch teil, organisieren
bzw. beteiligen uns aktiv an Stammtischen fur Mitarbeiter
im AuBeneinsatz und veranstalten eigene Themen-Events.

4.3 Engagement fiir Bildung,

Jugend, Umwelt, Kultur und Sport

Wir leben Corporate Citizenship auf vielfaltige Weise. Als ver-
antwortlich und nachhaltig handelndes Unternehmen
ergreifen wir auf Konzernebene, auf Ebene unserer Divisionen,
Tochtergesellschaften und lokalen Einheiten vielféltige Maf3-
nahmen zur Férderung der Gesellschaft, von Bildung, Jugend,
Umwelt, Kultur und Sport. Daneben engagieren wir uns als
Forderer und Spender fur Bildung, soziale und karitative Pro-
jekte — auf Ebene des Konzerns einerseits, besonders aber auf
Ebene unserer Divisionen, Gesellschaften sowie lokal an unse-
ren Standorten. Zudem unterstitzen wir Spendenaktionen
unserer Mitarbeiter.

Dabei gehen unsere Initiativen haufig auf Anregungen und
|deen unserer Mitarbeiter zurlick. Viele Mitarbeiter engagieren
sich freiwillig auf unterschiedlichste Art und agieren als
Vorbilder fir andere. Als Unternehmen honorieren wir dieses
Engagement und férdern und unterstitzen es in mannigfacher
Weise.

Ein Beispiel fUr den aufBerordentlichen Einsatz unserer
Mitarbeiter ist unsere Angestellte Brigid Wefelnberg, die an
einem deutschen Standort unserer Division Nagarro arbeitet.
Brigid ist eine Ultra-Marathonlauferin auf professionellem
Level, die sich fur soziale Anliegen wie Kinderrechte einsetzt.
Mit ihren Laufen Uberall auf der Welt und ihrem Engagement
hilft sie uns, Geld fur diese Anliegen zu sammeln und soziale
Projekte zu unterstitzen. Auf diese Weise kdnnen wir dazu
beitragen, der Gesellschaft etwas zurlickzugeben und be-
durftigen Menschen zu helfen. Durch dieses und &hnliche
Projekte fordern wir direkt oder indirekt die lokalen Gemein-
schaften an unseren Standorten — gerade auch an unseren
Niederlassungen in Indien. Damit kdnnen wir die Lebensquali-
tat und das wirtschaftliche Wohlergehen der Menschen vor
Ort Uber einen langeren Zeitraum hinweg verbessern.

Einige weitere Beispiele aus unseren Divisionen zeigen die
Breite und Vielfalt der von uns und unseren engagierten
Mitarbeitern ergriffenen Aktivitaten und MaBBnahmen:
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Digital zusammenhalten: Allgeier Kids & Teens
lernen weltweit gemeinsam

Aufgrund der weltweiten Corona-Pandemie verbringen
viele Menschen derzeit ungewdhnlich viel Zeit daheim.
Auch fast alle Allgeier Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
arbeiten seit vielen Wochen aus dem Home Office.
Zum Allgeier Team zahlen tber 10.000 Kolleginnen und Kol-
legen in 28 Landern auf finf Kontinenten — und deren Fami-
lien. Ob in Deutschland oder den USA, in Australien,
Finnland, Rumanien, China, Stidafrika, Mauritius oder Indien
- die Coronakrise stellt uns alle gleichermafBen vor groRRe
Herausforderungen. Besonders schwierig sind die Aus-
gangssperren fur die jingeren Familienmitglieder. Schulen
bleiben geschlossen, die Beziehungen zu Freunden und
Mitschulern sind dadurch eingeschrankt und viele Schiile-
rinnen und Schiler wissen nicht, wie sie den Schulstoff in
den eigenen vier Wanden bewaltigen kénnen.

In dieser schwierigen Phase unterstltzt Allgeier seine Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter und deren Familien rund um den
Globus mit vielféltigen MaBnahmen. Ein Beispiel dafir ist die
Initiative ,Allgeier Kids United von Allgeier Education.
Allgeier Education ist Experte fir E-Learning und sorgt mit
innovativen Lernumgebungen fir digitale Qualifizierung und
Ausbildung. Mit seinen digitalen Klassenzimmern greift
Allgeier Education unter anderem Schulen in Deutschland
beim digitalen Lernen unter die Arme.

Im Rahmen von ,Allgeier Kids United” sind alle Kinder und
Jugendliche aus der Allgeier Gruppe eingeladen, innerhalb von
sechs Wochen kostenlos an den englischen und deutschen
Sprachprogrammen teilzunehmen. Die hochwertigen digitalen
Sprachtrainings werden von erfahrenen Sprachtrainern fiir die
verschiedenen Altersklassen und Sprachniveaus angeleitet.
In einer virtuellen Umgebung kénnen die Allgeier Kids und
Teens so gemeinsam lernen, neue Beziehungen zu anderen
Kindern und Jugendlichen aus der weltweiten Allgeier-Familie
aufbauen und Spaf3 an der Kommunikation in einer anderen
Sprache haben.

Schon binnen weniger Stunden hatten sich mehrere Hundert
Kinder angemeldet. Sie treffen sich nun in insgesamt 80
Gruppen Uber verschiedene Zeitzonen zu den virtuellen
Sprachkursen. Allgeier freut sich, sie flrs digitale Lernen zu
begeistern und den interkulturellen Austausch innerhalb der
Gruppe weiter zu intensivieren.

Schulen, die Losungen fur digitale Bildung im virtuellen
Klassenzimmer einrichten mochten, finden weitere Informatio-
nen unter www.schulezuhause.de.

22

Division Nagarro:

= Die Anath Road wird zu einer ModellstraB3e auf Weltklasse-
Niveau: An der Anath Road in Gurugram (Indien) befinden
sich drei Nagarro-Buros. Dort wird derzeit auch das
groBRte Nagarro-Entwicklungszentrum gebaut. Es handelt
sich um eine wichtige Straf3e fir die Stadt, die den
National Highway 48 mit der Old Delhi Road verbindet.
Viele multinationale Unternehmen und eine bedeutende
Anzahl indischer Firmen befinden sich an dieser Stral3e,
darunter Siemens, Ameriprise, PwC, Tupperware, Regus,
Munjal Showa, Lumax, Motherson Sumi, Safexpress und
andere. In dieser StraBBe befindet sich auch die Passport
Seva Kendra (Passblro) der Stadt.

Nagarro unterstitzt die NGO Raahgiri Foundation aktiv
bei der Planung und Umgestaltung dieser Straf3e und bei
der Entwicklung zu einer ModellstraB3e von Weltklasse,
die sich zu einer in jeder Hinsicht integrativen StraBBe flr
die Mitarbeiter in den nahe gelegenen Biros und Fabri-
ken sowie fur die Birger entwickeln soll, die in den nahe
gelegenen Sektoren und Doérfern leben. Dabei werden
drei Hauptziele verfolgt: (a) sichere Fortbewegung fur
FuBganger und Radfahrer; (b) eine integrative StralRe mit
Platz fir motorisierte und nicht motorisierte Verkehrsmit-
tel, Abstellspuren, Bushaltestellen usw.; und die Bereit-
stellung von sicherem, offenem und zugénglichem
offentlichem Raum fir die Bewohner von Gurugram;

(c) das Pflanzen von 2000 B&dumen und die Rettung der
vorhandenen 270 ausgewachsenen Baume; die Errichtung
einer schénen Umgebung auf den gesamten 2,4 km der
StrafBe mit geeigneter Stadtmdblierung und Solarlampen
Haryana Vision Zero Initiative: Die StraBeninfrastruktur
in indischen Stadten ist generell auf die Mobilitat von
Autos ausgerichtet, obwohl nur ein kleiner Teil der Ver-
kehrsteilnehmer in den indischen Stadten tatsachlich
mit dem Auto unterwegs ist. Diese Verlagerung der
Prioritéten ist der Hauptgrund dafur, dass drei von vier
Verkehrstoten zu der vernachlassigten Gruppe der Ver-
kehrsteilnehmer gehore - bestehend aus FuBgangern,
Radfahrern und Motorradfahrern. Weltweit haben Stadte
einen ganzheitlicheren Ansatz gewéahlt, um eine Infra-
struktur zu entwerfen, die den BedUrfnissen aller
Verkehrsteilnehmer gerecht werden. Um Lésungen flr
diese Probleme zu finden, wurde die Initiative ,Vision
Zero" von Stadten auf der ganzen Welt Gbernommen.
Die globale Bewegung, die in Schweden initiiert wurde,
zielt darauf ab, durch eine Anderung der Infrastruktur
null Verkehrstote zu erreichen, wobei zu bericksichti-
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gen ist, dass menschliches Versagen auf den StraBBen
auch durch einen sicheren Systemansatz nicht vermeid-
bar ist. Das Programm Haryana Vision Zero wurde am
2. Mai 2017 in Gurugram von Shri Manohar Lal Khattar,
dem Chief Minister des indischen Bundesstaats Haryana,
ins Leben gerufen. Haryana ist der erste Bundes-
staat in Indien, der den ,Vision Zero“-Ansatz offiziell
Ubernommen hat. Der ,Vision Zero“-Ansatz wurde in meh-
reren Teilen der entwickelten Welt Gbernommen, um die
Zahl der Verkehrstoten auf Null zu reduzieren, wobei der
Schwerpunkt auf einer sog. nachsichtigen Infrastruktur,
sichereren StraBBen, einer koordinierten Strategie und
gemeinsamen Anstrengungen aller Beteiligten liegt.
Dieses Programm lauft seit den letzten zwei Jahren
erfolgreich mit der Vision, die Zahl der Verkehrstoten im
gesamten Bundesstaat durch den #SafetyFirst-Ansatz
Zu minimieren.
Bisherige Projekterfolge:
= 6500 km StrafBen wurden gepruft, von denen 2400 km
verbessert wurden
= FIR-Daten aus drei Jahren analysiert und geokodiert
= 488 sog. Black Spots identifiziert, davon 185 korrigiert
= 1300+ untersuchte Unfélle
Geschatzte Auswirkungen des Projekts bis jetzt:
= mehr als 400 Leben gerettet
= Uber 1000 schwere Verletzungen vermieden
= Uber 600 Mio. EUR Ersparnis fur das Bruttoinlandsprodukt
= 900 % Kapitalrendite
Umfassende CSR-Initiative zur Schulbildung fur
unterprivilegierte Kinder: Im Rahmen der CSR-Initiative fur
Schulen haben wir in einer Schule fir Unterprivilegierte
einen kompletten neuen Trakt erbaut. Damit konnte die
Schule mehr Schiiler aufnehmen. Nagarro hat sich zum Ziel
gesetzt, die Infrastruktur in etwa 150 Schulen in [andlichen
Gegenden zu verbessern, indem es ihnen Zugang zu Was-
ser, sauberen Toiletten, einem funktionierenden Computer-
raum und zu einer kontinuierlichen Stromversorgung durch
die Bereitstellung von Solarmodulen ermdglicht. Bis zum
Abschluss des Projekts wollen wir das Leben von etwa
30.000 - 40.000 Schulkindern verbessert haben.
Aninsgesamt 17 Schulen haben wir die MaBnahmen bereits
erfolgreich umgesetzt und somit Einfluss auf das Leben von
4.045 Schilern ausgelbt. Zusatzlich haben wir eine stérke-
re Bindung zu den Schulern hergestellt, indem wir sie auf
den Nagarro Campus eingeladen haben, um den Austausch
zwischen der Softwareindustrie und Schulern zu férdern.
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Fir begabte Schiiler, die bei der ,,Nagarro-Talentsuchprifung®
in die engere Wahl genommen wurden, bieten wir Stipendien
an. Im vergangenen Jahr haben wir monatliche Stipendien
an 120 Schuler vergeben. Wir haben die Infrastruktur an

17 Schulen aufgebaut, in denen wir Waschrdaume, Solar-
anlagen, LEDs und Ventilatoren installiert haben.

Wir haben Sportgerate fur die Entwicklung der Kinder in
Dorfschulen zur Verfiigung gestellt. Um die digitale
Transformation und Online-Unterricht fir diese unterprivi-
legierten Schiler zu unterstitzen, planen wir den Bau von
Computerlaboren, die flr die Durchfiihrung von Online-
Kursen ausgestattet werden. Unsere Kollegen werden
dort zudem Abend- und Wochenendunterricht geben

Im Sinne des lokalen Umweltschutzes haben wir eine
neue Initiative gestartet, bei der 1,5 Morgen ausgetrock-
neter Teich im Palwal-Distrikt von Haryana (Indien) mit
Hilfe eines renommierten indischen Umweltschutzers
wiederbelebt werden sollen

Lokaler Umweltschutz, Ressourcenschonung und
Reduktion von Emissionen durch vielfaltige Mobilitats-
mafRnahmen und Aktionen zum Umweltschutz wie Bil-
dung von Car-Pools und Fahrgemeinschaften, aktives
Pendeln zur Arbeit, eine Flotte von Firmenfahrradern, die
es den Mitarbeitern ermdglicht, kiirzere Wege auf dem
Rad zurtickzulegen, Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel
und MaBBnahmen flr mehr Verkehrssicherheit fir FuRgéan-
ger, Unterstltzung der Car Free Challenge in Gurugram
(Indien) und des Raahgiri Day in Indien
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(http://raahgiriday.com), eine seit 2013 bestehende
Kampagne flr einen autofreien Tag.

Unser Engagement fir dieses Projekt wurde von der
Deutschen Gesellschaft fur internationale Zusammen-
arbeit (GIZ) GmbH und dem deutschen Umweltbundes-
amt als beispielhafte Kampagne in deren gemeinsamer
Broschire ,Reverse Innovation. Rethinking Urban
Transport through Global Learning” vorgestellt
(http://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/
medien/376/publikationen/reverse_innovation_bf.pdf)
Umweltengagement in Indien durch Unterstitzung des
Plantation Drive (Anpflanzen von Bdumen im Rahmen
der Green Earth Initiative)

Organisation von Besuchen bei verschiedenen
ausgewahlten Nicht-Regierungsorganisationen (NGO),
die wir direkt mit Lebensmitteln, Kleidung, Schreibwaren
flr benachteiligte Kinder, unterprivilegierte Menschen,
Opfer von Gewalt oder Verbrechen und Menschen mit
Behinderungen unterstitzen

Eigene Blutspende-Camps an den Standorten
Gurugram und Jaipur: Das Spenden-Camp wird jedes
Quartal wiederholt; durchschnittlich kommen

80 Personen zur Blutspende. Flir unser Engagement
erhielten wir vom Rotary Club die Auszeichnung flr
einen ,bedeutenden Beitrag®

Errichtung einer Bibliothek: Im Monat Januar 2019 hat
unser Standort Gurugram eine Bibliothek im Dorf Bahin,
Manpur, fur die Einwohner und Schulkinder gebaut

Suche von Stammzellenspendern: Vor kurzem wurden
zwei unserer Kollegen aus Gurugram als Ubereinstimmend
fir eine Stammzellenspende identifiziert. Die Spende
erfolgte im Marz 2019

Ermdglichung von Schulbildung fir Kinder mit geringeren
Chancen: Nagarro hat fur Literacy India (Organisation zur
Unterstltzung von Kindern in der aktiven Schulbildung, um
ein Mindestmaf an Lernen zu gewéhrleisten) eine komplette
Ausbildungseinheit aufgebaut. Durch dieses Engagement
kénnen mehr Klassenzimmer eingerichtet werden, um noch
mehr Schuilern eine Schulausbildung zu ermdéglichen
Jobchancen flr sehbehinderte und kdrperbehinderte
Menschen

Erleichterung von Karrieregesprachen fur Schiler
gemeinsam mit verschiedenen NGOs wie ,Teach for India*,
,Love Care Foundation“ usw. sowie Vermittlung von
Karriereperspektiven in Form von Beratungsgesprachen
durch unsere Mitarbeiter

Férderung der Ausbildung von Kindern: Dazu wurde das
Saksham-Programm eingefiihrt, das es den Nagarro-
Mitarbeitern ermdglicht, die Ausbildung eines Kindes
durch eine monatliche Lohnumwandlung zu sponsern.
Dieses Geld wird dann von der Love Care Foundation ver-
wendet, um die Schulgeblhren dieser Kinder und andere
mit der Ausbildung verbundene Ausgaben zu finanzieren
Smile Donation Drives, mit denen es uns gelungen ist,
signifikante Spenden unserer Mitarbeiter in Form von
Kleidung, Spielzeug und anderen nitzlichen Gegenstan-
den in Zusammenarbeit mit NGOs wie der

Ruri Foundation zu sammeln
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= Fluthilfeprogramm mit ,,Feeding India“ in Form einer
humorvollen Engagement-Aktion zur Lebensmittelver-
packung, bei der die Mitarbeiter beim Verpacken von
1.202 Mahlzeiten halfen, durch die bis zu 4.800 Menschen
in den Uberschwemmten Gebieten von Assam und Bihar
ernahrt werden konnten

Zu einer Zeit, als die Luftverschmutzung in den
Gebieten von Gurugram und Delhi immer weiter
zunahm, setzten sich die Mitarbeiter von Nagarro in
groBer Zahl fir die Kampagne ,,Seene mai jalan,

badlo ab chalan“ ein (frei Ubersetzt: Unbehagen durch
Luftverschmutzung, &ndern Sie lhr Verhalten), um ihre
Unterstitzung zu signalisieren und um uns vor den
betroffenen Behdrden Gehor zu verschaffen und

so eine Welle der Verdnderung anzustoBRen

Division Allgeier Experts:

= Beteiligung an der Sammelaktion ,,Deckel gegen Polio®,
dem ersten Schwerpunktprojekt des Vereins ,Deckel
drauf®. Durch die Sammlung von Deckeln aus hochwerti-
gen Kunststoffen (HDPE und PP) und die anschlieBenden
Verkaufserldse wird das Programm ,,End Polio Now* mit
dem weltweiten Vorhaben unterstitzt, dass kein Kind
mehr an Kinderlahmung erkranken soll

= Aufnahme von EU-Bdirgern in den Expertenpool durch
aktive Unterstiitzung von Deutschkursen und Coachings
mit dem Ziel den Einstieg in den deutschen Arbeitsmarkt
zu ermoglichen

= Teilnahme an Firmenlaufen wie der B2RUN-Serie

= Sachspenden an die Tafel e.V. und Kinderbetreuungsein-
richtungen

= Aktive Beteiligung an der Initiative Stadtradeln mit einem
Mitarbeiterteam

= Teilnahme an der Earth Hour

Division mgm technology partners:

= Lokaler Umweltschutz zur Ressourcenschonung und
Reduktion von Emissionen durch MobilitdtsmaRnahmen
wie die Einflhrung von Jobtickets zur Férderung der
Nutzung offentlicher Verkehrsmittel oder die Vermeidung
von innerdeutschen Fliigen durch Nutzung der Bahn

= Weihnachtsspendenaktion von mgm consulting partners
fUr den ,Mitternachtsbus® in Hamburg, eine Hilfe flr
obdachlose Menschen

= Weihnachtsspendenaktion fir ein Waisenhaus
inba N ng, Vietham

= Finanzierung der Ausbildung von zwolf Kindern mit
Behinderung aus benachteiligten Familien durch
mgm technology partners Vietnam
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Division Enterprise Services:

= Weihnachtsspendenaktion ,Spenden statt Schenken”
an regionale Vereine und Organisationen unter
Einbeziehung der Mitarbeiter

= Weihnachtskartenaktion ,Charitree” zur Unterstitzung
von Plant for the Planet, 2.000 Baume konnten
so gepflanzt werden

= Lokaler Umweltschutz, Ressourcenschonung und
Reduktion von Emissionen durch vielféltige Mobilitats-
mafBnahmen und Aktionen zum Umweltschutz wie die
Einsetzung von alternativen Antriebstechnologien fur
unsere Pool-Fahrzeuge, Bike Leasing-Angebote u. a.

= Spendenaktion von Monitoren an Schulen

Business Unit iQuest:
= Das Sponsoring-Engagement von iQuest fir die
Gesellschaft spiegelt die Kultur des Unternehmens wider:
Damit mochte iQuest der Gesellschaft etwas zurlickgeben
- und selbst wenn sich mit den ergriffenen Ma3nahmen die
Probleme der Welt nicht I6sen lassen, sollen sie einen
Beitrag leisten, um die Welt ein wenig besser zu machen
= Bildung und persdnliche Entwicklung: Das Engagement
reicht von der Unterstitzung begabter und herausragen-
der Forscher bis hin zu ehrenamtlichen Tatigkeiten und
der Unterstiitzung von Programmierprojekten fur Kinder,
wie dem Adopt a School-Programm oder Coder Dojos,
bei denen iQuest-Kollegen Kindern beim Erlernen der
Programmiersprache Scratch helfen. Weitere Maf3nahmen
sind die Unterstltzung von Highschool-Kindern durch
das Programm ,,Develop your passion in IT“ und Partner-
schaften mit zahlreichen Bildungsinitiativen wie
den Rada Mihalcea-Award flr junge Forscher in den
Natur- und Ingenieurwissenschaften, Sponsoring von
Programmierwettbewerben und Technologie-
Veranstaltungen fur Universitatsstudenten
Unterstlitzung und Sponsoring von humanitéren
Programmen und Wohltatigkeitsorganisationen wie z. B.
Yuppi-Camps, ein Projekt, das Kindern mit chronischen
und schweren Krankheiten wie Krebs, Diabetes oder
jugendlicher Arthrose eine Erfahrungstherapie anbietet,
um ihre Behandlung und Heilung zu unterstitzen; iQuest
sponserte auch einen Verband, der krebskranken Kin-
dern hilft, und einen Verein, der die soziale/berufliche
Eingliederung von Menschen mit Behinderungen unter-
statzt
Unterstitzung von Softwareentwicklern: Sponsoring
von Veranstaltungen der IT-Community; iQuest ist
sehr stolz auf seine Softwareentwickler und unterstitzt
diese Gruppe und zugehdrige Initiativen innerhalb der
Technologiebranche
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= Mindestens zweimal im Jahr Blutspende-Camps
im BUro in Cluj-Napoca und Ermunterung der Mitarbeiter
zu einem gesunden Lebensstil, Sponsoring fur das
Sportfest in Cluj-Napoca; Partnerschaften mit lokalen
Initiativen wie Food Waste Combat zur Bekdmpfung von
Lebensmittelverschwendung

Business Unit Objectiva:

= Jahrliche Spende an den Fonds fir behinderte
Menschen der China Disabled People Federation

= Partnerschaft mit Universitaten in Xi‘an zur Entwicklung
praktischer Kurse mit Softwarearchitekten und Chef-
entwicklern zur Durchflihrung von Vorlesungen,
zur Gewinnung von Studenten als Praktikanten und
zur regelmaBigen Abhaltung 6ffentlicher Seminare
zu technischen Themen

= Geld- und Kleidungsspenden zur Unterstitzung der
Ausbildung von Kindern in den abgelegenen Bergregionen
durch die China Social Welfare Foundation

= Sponsoring der Errichtung eines medizinischen und
pflegerischen Raums fir die Schule flr Migrantenkinder

= Geld- und Bucherspenden zur Unterstltzung der
Einrichtung von Klassenrdumen und Bibliotheksecken
durch die Schulen fur Kinder in Armut

= Unterstltzung des Kaufs von Blichern in Brailleschrift
fUr Kinder mit Sehbehinderungen

= Spenden von Geldspenden und Sachmitteln
flr tagliche Bedurfnisse, um allein lebenden alteren
Menschen in Armut zu helfen

= Spende fur die Betreuung von alleinerziehenden
Mattern in Armut

= Jahrliche Spende an World Vision International
zur Unterstltzung von Kindern und Familien in Armut

= Spende an den United Palestinian Appeal zur Unterstitzung
der Bildung fur Madchen und junge Frauen durch Stipendien

= Monatliche Patenschaft fiir zwei Kinder tber Plan International

= Monatliche Spende an die Hongkonger Gesellschaft
fur autistische Kinder zur Unterstiitzung von
Frihinterventionsprogrammen

= Spende an die Alliance for Global Justice zur
Unterstitzung von Projekten in den Bereichen Wirtschaft,
soziale Gerechtigkeit und Menschenrechte
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4.4 Sponsoring-Engagement
Neben unserem o. g. gesellschaftlichen Engagement enga-
= Jahrliche Spende an Orbis International zur Unterstitzung gieren wir uns als Sponsoren — sowohl auf Konzernebene
der Behandlung und Pravention von Blindheit, Sehbehinde- als auch auf Ebene unserer Divisionen, Gesellschaften

rungen und Augenkrankheiten in Entwicklungslandern sowie lokal an unseren Standorten. Einige ausgesuchte
= Sponsoring flr House of Palestine, Balboa Park San Diego zur Beispiele flr unser Sponsoringengagement sind:

Foérderung und Pflege der Kultur und des Erbes Paléstinas = Sponsoring des jéhrlichen Krebsforschungslaufs in Wien
= Spende an Just Peace im Nahen Osten zur Unterstitzung = Sponsoring zweier Volleyballteams
von Kampagnen fur die Rechte der Paldstinenser in den USA (Minchen und Wiesbaden)

= Spende an das Institute for Middle East Understanding = Sponsoring im Regional- und Breitensport:
= Spende an das Rights Forum Niederlande z. B. Sponsoring von FuBballtrikots fur die F-Jugend
= Spende an die American Civil Liberties Union Foundation des Dresdner Sportclubs 1898, des Bentstreeker SV,
zur Unterstltzung der individuellen Rechte und des 1. FC Ohmstede und des 1. FC Victoria Berlin
Freiheiten der Amerikaner sowie Sponsoring von FuBballturnieren
= Spende an das Aswat-Filmfestival, Haifa (Israel) = Umwandlung von Mitarbeitergeburtstagsgeschenken
= Sponsoring fur die Chicago Patrolmen‘s Police Family in Spenden
Charity, um Familien zu helfen, die einen Familienangehdri- = Teilnahme an verschiedenen Benefiz-Laufen
gen bei Auslibung seines Polizeidienstes verloren haben sowie finanzielle Unterstitzung der Laufer
= Spende an die PAWs in Chicago, ein gemeinnitziges Tierheim = Sponsoring von Teilnahme und Laufshirts von
ohne Toétungszweck flr obdachlose Katzen und Hunde Mitarbeitern bei B2RUN-Firmenlaufen
= Spende an die Rettungsstation fiir streunende Hunde = Sponsoring einer App-Entwicklung an der Uni Bremen zur
zur Eindédmmung von Tiermisshandlungen in China »Frihwarnerkennung von Dengue-Fieber” (Bachelorprojekt)
= Sponsoring des Baumpflanzprogramms zur Pflanzung = Sponsoring einer LAN-Party mit Gber
von 100 B&umen in Jiuquan, Provinz Gansu (China) 140 Jugendlichen am Schulzentrum Utbremen
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5. Kunden und Lieferanten

Die Allgeier Gruppe verfligt Uber ein breit diversifiziertes
Kundenportfolio mit zahlreichen groBen und kleineren
Kunden in nahezu allen Branchen. Weltweit sind wir in vielen
unterschiedlichen Markten fur globale Konzerne, markt- und
branchenfihrende Unternehmen und eine gro3e Anzahl an-
spruchsvoller mittelstandischer Kunden sowie fir 6ffentli-
che Auftraggeber tatig. Flr unsere Kunden wollen wir ein
agiler und tatkraftiger, vor allem aber auch verlasslicher und
langfristiger Partner sein, der die vielfaltigen Anforderungen
und Bedurfnisse der Kunden versteht und die Heraus-
forderungen erkennt, anpackt und erfolgreich |6st. Ein ver-
antwortungsvoller und durch Fairness und Aufrichtigkeit
gepragter Umgang mit Kunden und Lieferanten ist daher
von elementarer Bedeutung flr unser Geschaft und unse-
ren nachhaltigen dkonomischen Erfolg. Die Kunden- und
Lieferantenbeziehungen sind daher von unseren Kern-
werten gepragt. Die durchgéngig hohe Qualitat unserer
Produkte und Dienstleistungen und die Orientierung an
wichtigen Zukunftstrends bilden im Sinne 6konomischer
Nachhaltigkeit die Voraussetzung fur unsere Zukunftsfahig-
keit und die Fortsetzung unseres Wachstumskurses.
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5.1 Qualitadtsmanagementsystem

Die Sicherstellung der gleichbleibend hohen Qualitat unse-
rer Leistungen und Produkte ist fr unseren 6konomischen
Erfolg von groBer Bedeutung. Es ist unser Anspruch, unsere
Kunden umfassend zufrieden zu stellen und ihnen stets
bestmogliche Losungen auf dem neuesten Stand der Technik
zu bieten. Ein durchgéngiges Qualitdtsmanagement bildet
daflir eine wesentliche Basis. Entsprechend haben wir in
unseren Gesellschaften Qualitdtsmanagementsysteme
implementiert und sind in einzelnen Gesellschaften nach
ISO 9001 bzw. nach CMMI (Capability Maturity Model Inte-
gration) Maturity Level 5 zertifiziert. Zudem orientieren wir
uns auch bei der Prozessreife unserer Technology Services
und Softwareentwicklung an den CMMI-Referenzmodellen
und sind teilweise ebenfalls entsprechend zertifiziert.

5.2 Kundenzufriedenheit

Wir wollen fir unsere Kunden ein verlasslicher, leistungsstarker,
flexibler und dauerhafter Partner sein. An vielen Stellen ge-
stalten wir an geschéftskritischen Stellen den digitalen Wandel
direkt und aktiv mit und leisten somit einen mafgeblichen
Beitrag, unsere Kunden in die digitale Zukunft zu begleiten.
Entsprechend unseres hohen Qualitatsanspruchs definieren
wir den Erfolg unserer Arbeit wesentlich Uber die Zufriedenheit
unserer Kunden sowie Uber unseren Beitrag zu deren
Geschéftserfolg. Innerhalb der Gruppe haben wir an
verschiedenen Stellen verbindliche Evaluierungssysteme
und -prozesse etabliert: Sie verfolgen den Zweck, die Erfolge
unserer Arbeit zu messen, die Zufriedenheit unserer Kunden
regelmaBig zu erfassen und auszuwerten und daraus kontinuier-
liche Verbesserungen unserer Produkte und Services abzu-
leiten. Je nach Art der Leistungen und Produkte sind diese
Prozesse in unseren Divisionen unterschiedlich ausgestaltet.
In unserer Division Nagarro fihren wir mindestens viertel-
jahrlich eine Kundenzufriedenheitsumfrage fir alle Kunden
durch. Die Ruckmeldungen werden anhand der
Bewertungsergebnisse flir verschiedene Geschéfts-
bereiche und Kunden sowie anhand des Fragenkatalogs in
der Umfrage zusammengefasst. AnschlieBend wird ana-
lysiert, welche Trends sich abzeichnen, welche Kunden eine
positive oder eine negative Tendenz zeigen, in welchen Be-
reichen wir uns weiter verbessern kénnen und in welchen
Bereichen Risiken drohen. Die Ergebnisse werden mit dem
Management flr weitere Introspektions- und Korrektur-
mafRnahmen (falls zutreffend) geteilt.

In unserer Division mgm technology partners verfolgen wir
eine evolutiondre Innovationsstrategie. In Zyklen von maximal
sechs Monaten muss ein Projekt tberprifbare Resultate lie-
fern, ansonsten ist die Zielrichtung zu dndern oder es ist voll-
standig zu stoppen. Damit vermeiden wir unverantwortliche
Projektrisiken. Gemeinsam mit unserem Kunden gewinnen wir
in jedem kleinen Schritt wichtige Erkenntnisse, mit denen wir
die Ziele der kommenden Schritte Uberdenken und korrigieren.
Nach jedem Projektabschluss gibt es gemeinsame Retro-
spektiven mit dem Kunden sowie, wenn mdglich, die Erstellung
einer Kundenreferenz.

In unserer Business Unit iQuest wird die Kundenzufrieden-
heit halbjahrlich anhand von drei Hauptkriterien gemessen:
Engagement, Qualitdt und Kommunikation. Dadurch wird
sichergestellt, dass die Projekte laufend mit den Werten
Integritat, Exzellenz, Engagement und Teamarbeit ab-
geglichen werden. Die Ergebnisse werden intern, mit dem
gesamten Unternehmen und extern, mit potenziellen Kunden
geteilt, um bestmdgliche Transparenz Uber die Leistung des
Unternehmens zu gewahrleisten. Zudem wird besonderes
Augenmerk auf personliches Feedback der Kunden gelegt.
Dazu ist ein auf qualitativen Methoden basierender Prozess
etabliert, in dessen Rahmen mindliches und/oder schrift-
liches Feedback von Kundenvertretern eingeholt wird. Die
Ergebnisse dienen der Verbesserung von Service und Leis-
tungen sowie zur Optimierung der internen Prozesse und
sind direkt mit den maBgeblichen Leistungskennzahlen der
Flhrungskrafte verknupft.

In unserer Division Allgeier Enterprise Services sind die Mes-
sung, der Erhalt und die kontinuierliche Steigerung der
Kundenzufriedenheit ein elementarer Bestandteil des Quali-
tdtsmanagementsystems und des auf ITIL (IT Infrastructure
Library) basierenden IT-Service-Management-Systems.

In unserer Division Allgeier Experts erfordern die steigenden
Anforderungen der Kunden eine fortwahrende Optimierung
der Prozesse und Weiterentwicklung unseres Know-hows.
Der enge Kundenkontakt liefert Aussagen zur Kunden-
zufriedenheit mittels persénlicher Kundenbefragungen, die
anhand eines standardisierten Gesprachsleitfadens durch-
gefihrt werden. Diese Gesprache sind neben anderer Daten
eine wichtige Informationsquelle zur Verbesserung unserer
Leistungen. Auch sonst werden wichtige, qualitatsrelevante
Inhalte von Kundengesprachen und -feedbacks durchgéngig
dokumentiert. Dieser Prozess wird systematisch verfolgt. Im
Rahmen des internen Prozess-Audits werden die Anderungs-
vorschléage aus der Organisation betrachtet und zwecks Um-
setzung bewertet. Zudem ist jeder Mitarbeiter angehalten,
Verbesserungsvorschldge einzubringen. Von besonderer
Bedeutung sind hierbei der stdndige Ausbau des Service-
portfolios und die Optimierung der Leistungsprozesse unter
Beachtung des gesamten Qualitdtsmanagementsystems. Die
Daten aus der Zufriedenheitsanalyse und ggf. eingegangenen
Kundenreklamationen werden ausgewertet und fuhren bei
erkannten Problemen oder Verbesserungspotenzialen zu
entsprechenden MafBnahmen. Die Resultate gehen in das
Managementreview ein.

5.3 UN Global Compact und Unternehmenskultur

Partnerschaftliche und langfristige Lieferantenbeziehungen,
die durch Offenheit, Vertrauen und wechselseitige Verlass-
lichkeit gepragt sind, sind ein elementarer Bestandteil
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unserer Geschaftspolitik. In den vielféltigen Beziehungen zu
unseren Lieferanten und Geschéaftspartnern rund um den
Globus orientieren wir uns strikt an unseren unternehmens-
weiten Werten. Dazu gehort, dass wir unsere Mitarbeiter
informieren und sensibilisieren und die durchgangige Ein-
haltung unserer Vorgaben eng kontrollieren. Wir vermeiden
geschéftliche Beziehungen zu Lieferanten, von denen
offentlich bekannt ist, dass sie die dem UN Global Compact
zugrundeliegenden Prinzipien verletzen. Wir setzen uns zu-
dem in unseren Geschéaftsbeziehungen fir die weitere
Durchsetzung des UN Global Compact ein.

Uns ist es wichtig, dass unsere an Kriterien der
Verantwortung und der Nachhaltigkeit orientierte Unter-
nehmenskultur durchgéngig verstanden und gelebt wird.
Entsprechend vermitteln wir unsere Kultur in den Konzern-
gesellschaften Uber Einflhrungstage und Willkommens-
tage, bei denen sich die wichtigsten Aufgabentrager und
Ansprechpartner vorstellen und gemeinsame Werte
und praktisches Wissen flr die Arbeit in unserer Gruppe
vermitteln. Wir moéchten, dass jeder Mitarbeiter flr seine
Kunden, Partner und Kollegen ansprechbar und unsere
Kommunikation inhaltsgetrieben ist.

5.4 Fairer Wettbewerb und Korruptionsverbot

Wir bekennen uns als Konzern zu einem fairen und trans-
parenten Wettbewerb. Entsprechend bildet das vom Vor-
stand der Allgeier SE abgegebene Compliance Commitment
die MaBgabe flr alle unsere Handlungen. Die hohe Reputa-
tion, die wir bei Kunden, Lieferanten und weiteren Stakehol-
dern geniefBen, und unser wirtschaftlicher Erfolg fuBen auf
der strikten Einhaltung unserer Werte und Vorgaben. Korrup-
tion bedroht unsere Erfolgsgaranten und unseren guten Ruf.
Bestechungsgelder oder wettbewerbswidrige Absprachen
sind keine Mittel, um einen Auftrag zu erlangen oder interne
Ziele zu erreichen. Mit ihrem finf-sduligen Compliance Ma-
nagement System hat die Allgeier SE weitreichende MaR3-
nahmen ergriffen, damit die Anti-Korruptionsvorschriften
sowie die darauf beruhenden Gruppenrichtlinien eingehalten
werden. VerstéBe werden nicht toleriert (Zero Tolerance) und
haben Sanktionen gegen die betroffenen Personen zur Folge.
Alle Fihrungskrafte und Mitarbeiter missen sich Uber die
auBerordentlichen Risiken im Klaren sein, die ein Korruptions-
fall fur die Allgeier Gruppe, aber auch fur sie personlich be-
deuten kann. Entsprechend hat jeder Mitarbeiter in seinem
Verantwortungsbereich aktivan der Umsetzung der gruppen-
weiten Programmatik mitzuwirken. Alle unsere Compliance-
Vorgaben stellen wir den Mitarbeitern auf internen
Plattformen bereit. Zudem informieren und schulen wir unse-
re FUhrungskréafte regelmaBig zu unseren Anforderungen
sowie zu allen relevanten Verdnderungen und Neuerungen.
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In unserem operativen Geschéft setzen wir auf den Einsatz
zeitgemaBer Technologie unter den Grundsatzen der Nachhaltig-
keit. Datenschutz, Vertraulichkeit, Integritéat und Kundennahe sind
dabei wesentliche Grundpfeiler — genauso ist es uns aber wichtig,
den IT-Lebenszyklus so umwelt- und ressourcenschonend wie
moglich zu gestalten. Mit unseren nachhaltigen Produkten und
Lésungen wollen wir die Energiebilanz in unseren internen
Systemen sowie beim Kunden optimieren, den Verbrauch natir-
licher Ressourcen minimieren und so die initialen und laufenden
Kosten senken.

6.1 Datenschutz und -sicherheit

Hochster Datenschutz und die Wahrung von Vertraulichkeit sind flr
uns essentiell. Entsprechend stellen wir in unseren internen Prozes-
sen und Strukturen und in der Zusammenarbeit mit unseren Kunden
und Partnern héchste Anspriche an die IT-Sicherheit. Wir sind der
Uberzeugung, dass héchste Datensicherheit die Grundlage fiir ver-
trauensvolle und verléssliche Geschéaftsbeziehungen darstellt. Ent-
sprechend beachten wir die Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse
unserer Kunden und Partner, vertraglich eingegangene Vertraulich-
keitsverpflichtungen mit Dritten sowie datenschutzrechtliche Be-
stimmungen. Im  Konzern sind EU-DSGVO  konforme
Datenschutzrichtlinien vorhanden, deren durchgangige Umsetzung
durch entsprechende TOM (technische und organisatorischen
MaBnahmen) und laufend weiterentwickelte Richtlinien gewéahr-
leistet wird. Die Beachtung der Datenschutz- und Vertraulichkeits-
verpflichtungen ist auf Ebene der einzelnen Tochtergesellschaften
ausfuhrlich geregelt. In Arbeitsvertréagenist neben der Verpflichtung
zur Geheimhaltung auch eine Verpflichtung zur Kenntnis der Daten-
schutzregeln und der Wahrung des Datenschutzes enthalten. Zur
Uberwachung der Einhaltung sowie Umsetzung und Klarung aller
damit zusammenhangenden Fragen sind in unseren Gesellschaften
zudem Datenschutzbeauftragte bestellt. Zum Datenschutz tragen
zudem zahlreiche EinzelmaB3nahmen in unseren Gesellschaften bei:
So stellen wir etwa in Blros Mdglichkeiten zum Vernichten von
Dokumenten und CDs zur Verfligung, technisch via Shredder und
Uber spezielle Vernichtungsboxen.

6.2 1SO 27001

Im Rahmen unserer nachhaltigen Losungsstrategie sind fir uns
die Informationssicherheit und die Einrichtung, Umsetzung,
Aufrechterhaltung und fortlaufende Verbesserung eines doku-
mentierten Informationssicherheits-Managementsystems mit
prozessorientiertem Ansatz von grof3er Bedeutung. Die Verflg-
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barkeit, Vertraulichkeit und Integritat sind wesentliche Voraus-
setzungen flr die Einhaltung und Sicherstellung der Sicherheit
in allen Prozessen der Informationsverarbeitung. Wir orientie-
ren uns dabei gruppenweit an den Vorgaben der ISO/IEC
27001 und verfigen innerhalb unserer Gruppe tber zahlreiche
Zertifizierungen, die sicherstellen, dass unser Qualitats-
managementsystem den geltenden Datenschutz-Standards
sowie unseren internen Richtlinien und Vorgaben zu Vertrau-
lichkeit und Informationssicherheit entspricht wie bspw.:
= Dokumentiertes und institutionalisiertes ISMS
(Informationssicherheits-Managementsystem); die
Einhaltung der ISO 27001-Standards und deren Wirksam-
keit wird jahrlich von einem zertifizierten Auditor Uberprift
= Etabliertes Security Council, in dem alle Funktionen
des Unternehmens représentiert sind (Delivery, HR,
Administration, Legal, Management, IT etc.)
= NDAs oder entsprechende Verschwiegenheitspflichten
in den Mitarbeitervertragen
= RegelmaRige Schulungsprogramme des Security Council
zur Sensibilisierung der Mitarbeiter flr die geltenden
externen und internen Richtlinien und Vorgaben
= Sicheres Netzwerk mit High-End-Firewall, IPS und
End Point Protection
= Einsatz von Microsoft Office 365 fur das
Content Management und Collaboration
= Initiilerung von Projekten zur durchgdngigen Einhaltung
und operativen Umsetzung der Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO) auch an unseren
Standorten auBerhalb der Europaischen Union
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6.3 Produktverantwortung

Mit unseren eigenen Lésungen und forensischen Services wie bei-
spielsweise julia mailoffice und DocSetMinder® stehen wir flr
IT-Security Made in Germany. Unsere E-Mail-Security-L6sung
julia mailoffice wird beispielsweise von zahlreichen Bundes- und
Landesbehdérden und namhaften Unternehmen eingesetzt.
julia mailoffice ist zudem die Vvirtuelle Poststelle des
Bundes. Zu unserem IT-Sicherheitsportfolio zahlen weiterhin
IT Security Services, Security Consulting, Security Schulungen,
darunter die Begleitung der ISO 27001-Zertifizierung und Beratung
im Datenschutz, Security Due Diligence sowie kundenspezifische,
mafBgeschneiderte Security-Konzepte und umfassende Dienst-
leistungen zur IT-Forensik wie die Ermittlung, der Nachweis und die
Aufklarung von digitalen Sicherheitsvorfallen und Cyber Security.
Unser Produktportfolio bietet zudem eine Reihe bewéahrter und si-
cherer Softwarelésungen fihrender Hersteller, die in unterschied-
lichen Branchen und Unternehmensbereichen zum Einsatz
kommen. Alle Produkte decken zentrale Funktionalitaten fur ihren
jeweiligen Anwendungsbereich ab und lassen sich individuell an die
Anforderungen unserer Kunden anpassen. Im Rahmen der
Individualsoftwareentwicklung entwickeln wir hochskalierbare,
integrierbare und sichere Online-Anwendungen flr geschafts-
kritische Unternehmensprozesse. Interdisziplindre Teams sorgen
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innerhalb unserer Organisation daflr, dass im Rahmen der
Produkt- und Losungsentwicklung relevante Themen der
IT-Sicherheit wie Web- und Applikationssicherheit von Be-
ginn an umfassend berlcksichtigt und in die Projekt-
umsetzung integriert werden. Auch projektibergreifend
setzen wir auf abgestimmte und bewahrte Vorgehens-
weisen, die kontinuierlich geprift, abgeglichen und weiter-
entwickeltwerden.ImSinneunseresNachhaltigkeitskonzepts
berlcksichtigen die von uns flr unsere Kunden entwickelten
Anwendungen dabei wesentliche Faktoren wie Zuganglich-
keit, papierlose Systeme sowie eine Reihe weiterer Aspekte, die
Auswirkungen auf die Umwelt und den Verbrauch natirlicher
Ressourcen haben kénnen.

6.4 Okologische Aspekte

der Produktion und Dienstleistung

Der Schutz der natirlichen Umwelt und von Ressourcen wird
sowohl bei der Erfillung unserer Aufgaben fur das eigene
Unternehmen als auch im Rahmen unserer Dienstleistungen
flr unsere Kunden umfassend berlicksichtigt. Ein ver-
antwortungsbewusster und nachhaltiger Einsatz der Res-

sourcen ist hierfir notwendig. Im Rahmen unseres
Nachhaltigkeitsengagements diskutieren wir innerhalb unserer
Unternehmen mit den Mitarbeitern Méglichkeiten zur Umwelt-
schonung und Ressourceneffizienz und realisieren neben eige-
nen Vorgaben vielfach deren Ideen und Anregungen.
Die Gesellschaften unserer Gruppe fordern und férdern so den
Umweltschutz bei Produktion und Dienstleistung durch eine Viel-
zahl individueller MaBnahmen und Innovationen wie z. B.:
= Umwelt- und ressourcenschonende Nutzung
von Informations- und Kommunikationstechnologie
Uber deren gesamten Lebenszyklus hinweg
= Ressourcenverbrauch wird wahrend der Herstellung,
des Betriebs und der Entsorgung der Gerate so gering
wie moglich gehalten
= Dienstreisen werden durch interne Prozessvorgaben
und den Einsatz von Kollaborationstools und Video-
konferenzlésungen verringert, die Bildung von
Fahrgemeinschaften wird geférdert und es werden
ressourcenschonende Shuttle-Busse fir den
Gemeinschaftstransport zur Verfigung gestellt
= Durchfihrung einer optimierten Routenplanung
bei der Festlegung von Terminen und Car-Pooling

= Schadstoff- und larmreduzierter Fuhrpark
(Uberwiegend Fahrzeuge mit geringerem CO2-AusstoR
sowie Anschaffung von CNG- und Elektro-Fahrzeugen)

= Reduzierung des Stromverbrauchs
durch Servervirtualisierung

= Reduzierung von Strom- und Ressourcenverbrauch
durch Maf3nahmen wie LED-Beleuchtung, Anwesenheits-
sensoren und loT-Sensoren und -Systemen zur zentralen
Uberwachung und Steuerung des Stromverbrauchs

= Einrichtung der Stromsparfunktion
bei allen elektronischen Geréaten

= Bezug von Strom aus erneuerbaren Energien (Okostrom)

= Einrichtung von Sonnenkollektoren an einzelnen Standorten

= Recyclingprogramme fir elektronische
bzw. IT-Verbrauchsmaterialien

= Reduzierung des Wasserverbrauchs und der Entstehung
von Abwasser durch intelligente Systeme zum
Wassersparen, Sammeln und Nutzen von Regenwasser
sowie von Abwasser an einzelnen Standorten

= Reduzierung des Papierverbrauchs z. B. Gber Ersatz von
Pappbechern durch Keramikbecher, interne Anwendungen
mit papierlosen Transaktionen, Uberwachung des
Papierverbrauchs fir den Druck von Dokumenten
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Mehr Informationen zur Ubernahme unternehmerischer
Verantwortung und zu CSR finden Sie auf der Allgeier Website
unter: www.allgeier.com/de/who-we-are/responsibility

Die Allgeier Finanzberichte in deutscher und englischer Sprache
kénnen im Internet unter www.allgeier.com/de > Investor
Relations > Finanzberichte und Publikationen geladen oder unter
den oben genannten Kontaktdaten angefordert werden.

Aktuelle Finanzinformationen finden Sie auf der Allgeier
Website in der Sektion Investor Relations unter:
www.allgeier.com/de/investor-relations
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